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Bevezeto

Tisztelt Lakoéink! Kedves Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen Hazirendet, mely a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
(a tovabbiakban: Intézmény) telephely intézménye altal atmeneti elhelyezést nyajtd Idéskoriak
Gondozohaza (a tovabbiakban: intézmény) belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Az Intézmény székhelye és cime: Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakocezi utca 34.
Az Intézmény telephelye és cime: Maroshegyi Gondozasi Kézpont
8000 Székesfehérvar, Hargitai utca 1.
Az Intézmény ellatasi teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriilete
Az Intézmény fenntartdja és cime: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

(a tovabbiakban: Fenntart6)
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Az Intézmény vezetdje: Székesfehérvar Megyei Jogi  Véaros Onkormanyzat
Kozgyilése altal megbizott igazgatd (a tovabbiakban:
igazgatd)

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL. térvény, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold
172000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), a személyes gondoskodast nyajtéd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskoddast ny(jtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet, valamint Székesfehérvar
Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrél, azok
igénybevételérol, valamint a fizetend6 téritési dijakrol szolo rendeletében foglaltak alapjan késziilt.

1. A Hazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény éatmeneti elhelyezést nydjté ld6skoriak
Gondozohaza belso életének rendjét, és tajékoztasson az alapvets szabalyokrél, tartalmazza:
- az egylittélés szabalyait,
- az intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendjét,
- az ellatasban részestild személyek egymas kozoétti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartas szabdlyait,
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- az ¢rték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabaélyait,
- a ruhazattal, textilidval, tisztilkodd szerekkel vald ellatds, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendjét,
- az intézményi jogviszony megszlinésének szabdlyait,
- azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,
- az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben
¢lhesstink és dolgozhassunk.



A Hazirend mindannyiunk szaméra egyformén iranymutato, megkoveteli a kozdsségi 1ét altalanos
szabdlyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolesonds
megbecsiilését.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben ¢16 valamennyi lakéra, az intézmény dolgozéira, az
intézményben tartozkodo latogatokra, illetve valamennyi idegen személyre.

2. Az intézményi jogviszony keletkezésének szabalyai

A személyes gondoskodast nyujto ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje irasbeli kérelmére, inditvanyara tdrténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképességet teliesen korlatozd eondnoksae alatt alt, a kérelmet,
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illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve —, térvényes
képviselbje terjeszti eld. A cselekvdképességében a szocialis ellatas igénybevételével Ssszefiioed
J g g g8
Jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti ¢ld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozé
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatés iranti kérelemrdl az igazgatd dont, az igények beérkezésénck sorrendjében.

Az igazgatd elutasitas esetén irdsban értesiti dontésérdl az ellatast igénylot, illetve tdrvényes
képviseléjét.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelemben fel kell tintetni. Az igazgato lres féréhely

esetén azonnali elhelyezésér6l gondoskodik, ha az ellatast igényld helyzete a soron kiviili elhelyezést
indokolja.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az arrdl sz616
ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a Fenntartéd
dont az ellatas irdnti kérelemrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgatd az ellatast igénylével, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast két.

A megéllapodas tartalmazza:
- azellatas kezdetének iddpontjat,
- az intézményi ellatas idtartamat (a hatarozott idétartam megjeldlésével)
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
cllatas téritésidij-fizetési kotelezetiséggel jar,
- azellatds megsziinésének modjait,
- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
- afelek tajékoztatasi kotelezettségeit.

3. Tajékoztatasi kitelezettség

A személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjarol az igazgatd a jogosultat, illetve
hozzatartozdjat irasban értesiti.
A bentlakasos intézményi ellatas esetén az értesités, illetve a tdjékoztatés tartalmazza:
- azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendé eljarést,
- az Intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéshez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkoz6 szabalyokat és mas, Jjogszabalyban meghatarozott feltételeket.



Az Intézménybe vald felvételkor a jogosult, torvényes képviseldje, valamint hozzatartozoja
tajékoztatast kap:
- az Intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilldndsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérol;
- apanaszjogok gyakorlasanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény Hazirendjérdl,
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
A jogosult és hozzatartozdja az Intézménybe vald felvételkor koteles:
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl;
- adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az igazgatoval.

Az igazgatd koteles tajekoztatni az ellatottat és értesiteni az altala megjeldlt hozzatartozojat:
- azegészségi allapotban bekdvetkezett jelentds valtozasrol,
- az egészségligyl intézménybe torténd beutalasrol,
- az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol,
- azellatott athelyezésének kezdeményezésérol,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol,

4. Adatkezelés, adatvédelem
A személyes szocidlis gondoskodasban részesiiléd személyrdl az igazgatd nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:

- a kérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban:
természetes személyazonosito adatok); telefonszamat, lako-, és tartdzkodési helyét, értesitési
cimét, Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam),

- a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgéas és tartdozkodas jogara vonatkozd adatot,

- akérelmezd cselekviképességére vonatkozo adatot,

- akérelmezd torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, tovabba a kérelmezd nagykori
gyermekének nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lakd- és tartozkodasi helyét vagy értesitési
cimet,

- akérelem eldterjesztésének idépontjat,

- asoron kivili ellatasra valé igényt,

- az eldgondozas lefolytatasanak idépontjat.

Az igazgatd a szolgaltatas megkezdésekor a fent rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:
- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének modja,
oka,
- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
- asoron kivilli elhelyezésre vonatkozo dontés,
- aférdhely elfoglalasanak idépontja,
- kozgyogyellatasban részesiil-e.

A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgéltathato.

A laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
¢rvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az igazgatdtol,



Az Intézményben az informacids oOnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol  szolé
2011 évi CXIL torvény, valamint az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesoldédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szol6 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései az iranyadok.

5. Az intézmény lakéinak jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egeszségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatisok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiildnboztetés barmilyen okbol, igy
kiilénosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete
miatt.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni,

Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az igazgatd évente tajékoztatast
készit az Intézmény gazdalkodasarol, és azt az Intézményben jol lathatd helyen elhelyezi, illetve
sziikség szerint szoban ad tajékoztatast, az ellatast igénybe vevd részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

- az Intézmény mikodési koltségének dsszegét,

- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

- egy ellatottra jutd havi onkdltség Ssszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az éaltala biztositott szolgaltatast olyan mddon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevét megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonosen tekintettel:

- azélethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igazgat6 biztositja, hogy a szolgéltatas nyujtasa soran az ellatott egeészségi dllapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrdl mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast.

Ha az ellatott egészségi allapota miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, vagy az ellatott veszélyeztetd,
illetve kozvetlen veszélyezteté magatartast tanGsit, az egeszségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
vonatkozo6 rendelkezéseit kell alkalmazni, illetdleg a Korlatozé és kényszerintézkedések protokollja
szerint kell eljami. (A Korlatozd és kényszerintézkedések protokolljat a Hazirend melléklete
tartalmazza.)

6. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
¢piil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerfi hatarokig a tolerancia.

Az intézmény lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is

kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajidonanak kdlesonos
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tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az Intézmeény altal nydjtott ellatast az
intézményi jogviszony fennéllasdnak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa
mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tdrsai
nyugalméanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Az esti pihenés utan a lakdszobdban 1évé televizid és/vagy radié hasznalata a szobatarsak egyértelm,
koz8s beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben 1évé eszkdzok hasznalhaték az esti pihenés
utdn is, azonban ez csak oly médon térténhet, hogy a tobbi lakdtars pihenését ne zavarja.



A lakok az intézmény kozos helyiségeit szabadon hasznalhatjak.

Az intézményben a hdzasparok elhelyezésére szolgalo lakoszobakhoz kulesok hasznalatat csak abban az
esetben tandcsoljuk, ha a lakék atmenetileg nem tartozkodnak szobédjukban. Az emlitett szobdk beliilrsl
kulccsal t0rténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban bekovetkezé problémak, illetve személyes
biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

Az intézmény jelen hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

Az intézmény Hazirendjének silyos megsértésérél abban az esetben van szo, ha a lakd tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az intézmény dolgozoival
szemben megalazd, durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 48 oéran tul
bejelentés nélkiil tavol marad.

Agressziv viselkedés nem csak a tettekben megnyilvanuld akarat, hanem a szobeli erdszak, a durva,
tragar beszéd is.

A Hazirend megsértése abban az esetben is fennall, ha hozzatartozo, vagy latogatd agressziv
magatartasaval riadalmat kelt a lakok kozott, a dolgozokkal, lakokkal, ill. a vezetdség tagjaival sértd
modon beszél, szidalmazza, ragalmazza, dket, pszichikai esetleg testi fenyegetést alkalmaz. Ebben az
esetben az intézmény vezetSi azonnali hatdllyal - irdsban kozdlve - atmenetileg korlatozhatjak az
érintett személy intézménybe torténd belépését, ill. sziikség esetén biintetd feljelentést is tehetnek.
Amennyiben a vezetdség azt észleli, hogy valamely latogatd megprobaélja kihasznalni a lakok bizalmat,
testi és lelki egészségiiket viselkedésiikkel veszélyezteti, abban az esetben is korlatozhat6 a latogatas.

Az Intézmény vezetdje a fenti okok miatt maximum [ éves iddtartamra rendelheti el a latogatas
korlatozasat, amelyet ezen idGszak alatt az érintett irdsbeli kérelmére az Erdek-képviseleti Forum és a
vezetdség egydntetll dontése oldhat fel vagy hosszabbithat meg,

Az intézmény lakoi, alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodd személyek az arra
kijeldlt helyen dohdnyozhatnak. Kérjik, vegyék figyelembe a nemdohanyzdk jogait. Zart légterii
helyiség dohanyzas céljara nem jelolhetd ki.

Az intézményben a kulturlt és alkalomszer(i alkoholfogyasztas nem tiltott. A talzott alkoholfogyasztas
azonban nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald
egeszsegligyl  kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az intézmény
rendjeének, a Jakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas
korlatozhatd.

Meértéktelen alkoholfogyasztas esetén az igazgatd kezdeményezheti — a t5bbi ellatast igénybevevd

jogainak, nyugalmanak érdekében — az intézményi jogviszony megsziintetését, a lakd szenvedélybeteg
ellato helyen vald elhelyezését.

7. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi idSben szivesen latjuk lakoink hozzéatartozéit vagy
vendégeit, naponta: 14.00 és 17.00 ora kozotti idépontban.

Kérjiik latogatoinkat, hogy az intézmény lakoinak nyugalma érdekében a latogatasi idét sziveskedjenek
betartani.

Kérjik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket jelezzék az 4pold-gondozd személyzetnek.
A latogatdkat a lakok szobdjukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak, valamint egyéb kozosségi
helyiségek hasznalata is megengedett.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon
tiszteletben tartdsara.

Az igazgatd az intézmény orvosaval konzultdlva elrendelhet id8szakos latogatasi tilalmat, megelézve
ezzel a jarvanyok idején fenndllo fokozott, témeges fert6zés veszélyét. A latogatési tilalom kezdetérdl
¢s varhato befejezésérdl szolo értesités kifliggesztésre kertiil,

6



8. Az intézménybél val6 eltavozas és visszatérés rendje

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, az ellatast igénybe vevének joga van az intézmeén en
O O o
beliil és az intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, eltavozasa csak abban az esetben tagadhato meg,
ha kezeldorvosanak szakvéleménye — a lakod dnmagat vagy mésokat veszélyeztetd egészségi allapot
miatt —, az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 19.00 6éra utan mar ne hagyjak
el az intézményt.

Az eltavozast és a visszaérkezést (napi eltdvozast is), a lakonak a szolgalatban 1évé apolo-gondozd
személyzetnek be kell jelentenie.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt kérjik bejelenteni az igazgatonak, illetve a
szolgalatban 1évo apoldnak.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg ha a lako
visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Tobb alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladé indokolatlan tavolmaradas a Hazirend sulyos
megsértését jelenti.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohatd okbol marad tavol.

9. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapesolattartas szabalyai

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek egymas kézotti kapesolatdban emberi és allampolgari Jogai ne sériiljenek.

Az egymas kozotti kapesolattartas soran azonban kérjiik betartani a Hazirend 6. pontjaban leirtakat.

A lakok a hozzatartozoikkal vald személyes kapesolattartast a latogatason kiviil eltdvozas formajaban is
gyakorolhatjdk. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend 8. pontjaban leirtak az irdnyadoak.

Amennyiben az intézmény lakdja az intézménybSl telefondlni kivan, erre lehetésége van a
telefonk6zponton keresztiil, a mindenkori dijszabas szerinti térités mellett.

10. Az intézménybe behozhato személyes hasznilati targyak kore

Az intézménybe torténé bekdltozéskor a lakéd személyes sziikségleteinek kielégitésére, személyes
hasznélati targyait — az intézmény elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt — csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval:

- sziikség szerinti személyes ruhanemd, labbeli, fehérnem( haléruha, stb.

- tisztalkodasi szerek,

- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok, targyak (evSeszkoz, pohar, borotva,

hajszarito, radio, televizio stb.)
- gyogyaszati segédeszkoz.

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara az intézmény
vezetése ¢és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre &sztonzi, felelosséget csak a
megdrzésre [eadott targyakért, értékekért vallal,

A személyes hasznalatban 1év6 targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal
értéktargyakat.

A gondozottak személyes tulajdonaban 1évé hasznalati eszkozok (radio, televizid, magnetofon stb.)
meghibasodasa esetén, azok javittatasa, illetve javitasi kéltsége a tulajdonost terheli.

A lakok a tulajdonukat képezd hasznélati targyakat sem egymds kozott, sem a dolgozdk felé nem
értékesithetik.



Az intézménybe a lakok altal behozott személyes hasznalati targyakat az intézményi jogviszony
megszlinésekor, a lako, vagy altala meghatarozott kozeli hozzatartozo részére kell atadni elismervény
ellenében, két tanl jelenlétében.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kdvetd 10 napon beliil a személyes hasznalati
trgyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kdvetd 8 napon beliil tett felszolitasra sem jelentkezik, gy
ezekre tovabb igényt nem tamaszthat. Azokat az igazgatd a lakdk kozott szétosztja, humanitarius
szervezeteknek atadja, illetéleg megsemmisiti.

11. Az érték- és vagyonmegodrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és
értékkezelés

Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (¢kszer, takarékbetétkonyv, készpénz, értékpapir stb.)
vallal felelosséget, amelyeket elismervény ellenében megérzésre atad a laké. A megdrzésre at nem adott
peénzert, ertékpapirért stb. az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel
szemben karigény nem érvényesithetd.

o

Az értékek atvételérdl tételes felsorolas alapjan két tand jelenlétében atvételi elismervényt kell
késziteni, és annak egy példanyat at kell adni a jogosultnak. A meg6rzésre atadott értékekrol letéti
nyilvantartast kell vezetni,

A bekoltdzéskor felvett személyi leltarban bekdvetkezett valtozasokat be kell jelenteni, és dokumentalni
kell.

Az értékek biztonsagos elhelyezésérdl, megorzésérdl az igazgato gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a meg6rzésre atvett értékeket a lakdnak (torvényes
képviseldjének) elismervény ellenében at kell adni.

A lako haléla esetén az intézménynél nyilvantartasban [évo értékekrol hagyatéki jegyzdkonyv késziil,

Az intézményben azoknak a lakoknak, akiknek — elérehaladott koruk, megromlott egészségi allapotuk
miatt —, a pénzkezelés gondot okoz, készpénziik kezelése személyes nyilvantartasa letét és betét
formajaban is torténhet sajat, vagy torvényes képviselojiik irasbeli nyilatkozata alapjan.

A személyes letéteket kizardlag az igazgat6 altal megbizott dolgoz6 kezeli, e célra bevezetett és eldirt
nyilvantartas és elszamolas mellett.

12. Ruhdazattal, textiliaval, tisztidlkodo-szerekkel valo elliatas, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendje

A lako elsdsorban sajat ruhazatat hasznalja. Amennyiben nem rendelkezik sajat ruhazattal és textiliaval,
az intézmény a teljes korl ellatas részeként legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld két valtas felséruhazatot és utcai cip6t biztosit.

Az intézmény a lakok részére harom valtas agynemlit, a tisztdlkodast segit® harom valtas textiliat
biztosit.

Az agynemi cseréje kéthetente, illetve sziikség szerint térténik.

A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a megjeldlésben a személyzet
segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évé textiliak, ruhdzat moséasardl, javitisarél az
intézmény mosodéja gondoskodik.

Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes korl ellatds részét képezi, ezért a lakdknak kiilon fizetni
nem kell.

ldegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit a lakok fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre az intézmény dolgozdi segitséget nytjtanak.

Személyi higiéné biztositdsahoz, a rendszeres tisztalkodashoz az dpold- gondozo személyzet a
sziikséges segitséget megadja.

A tisztalkodas, a tisztasag megtartasa mindenki részére kotelezo.



A lakok a mosdokat és flirddszobékat naponta igényiik szerint hasznélhatjak.

Az intézmény az aldbbi alapvetd tisztalkodasi szereket biztositja, egyéni sziikségleteknek megfelelden:
- tusflirdd,
- egy tekercs WC-papir, hintépor, sampon.

Minden egy¢b szolgaltatast (pl.: fodrasz, pedikiir, manik(ir) a lako térités ellenében vehet igénvbe.
O, f=) E &‘

13. Lakészobak rendje

Minden lakénak sajat maga és lakotarsai érdekében vigyaznia kell a rendre és a tisztasagra, erejéhez
mérten igyekezzen sajat szobajaban és kornyezetében a tisztasagot megorizni, abban tevékenyen részt
venni,

Kérjiik, tegyék lehetové az apold-gondozd személyzet szamara a lakoszobak, szekrények, polcok
rendjének idonkénti ellendrzését.

A televizionézés és a radiohallgatds a nap barmely id6szakaban megengedett, kérjiik azonban, hogy
legyenek tekintettel egymasra, €s a tobbiek pihenését vagy egyéb id6toltését ne zavarjak.

A kozds késziilék ki - és bekapesolasat, valamint szabalyozdsat az arra kijelolt dolgozd vagy laké
végezheti.

A késziilek miikodésével kapesolatos problémat kérjiik a szolgalatban 1éve apolo - gondozonak jelezni.

14. Az intézmény napirendje, étkezések szama, rendje

Az intézményben 24 6ras ellatast biztositunk az alabbi napirenddel:
- az apolasi-gondozdsi munka reggel 6 orakor kezdddik, kérjiik, hogy a korabban kelék
tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara,
- lakék napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas étel szlikség szerint rendelkezésre

all,
- étkezések ideje:
- reggeli: 8.00 - tol  9.00 oraig
- ebéd: 11.30 - t6l 12.30 6raig
- vacsora: 17.00 - t6l  18.00 6raig

- gyogyszeroszids étkezések alkalmaval, illetve az orvos eldirasa szerint,

- az ctkezés az ebédldben torténik, a fekvobetegek az apold segitségével a lakoszobdban
étkezhetnek,

- diétas, illetve napi hdromszori étkezésnél gyakoribb étkezés orvosi javaslatra torténik,

- ¢tkezést a megjeldlt idépontban csak a jelenlévd lakoknak biztositunk, kivéve, ha orvosi
vizsgalat, vagy hivatalos iigyintézés miatt maradt tavol,

- élelmiszert csak az arra kijeldlt, névvel ellatott edényekben, hiitészekrényekben lehet
tarolni, melyet az apold személyzet heti két alkalommal kételes ellendrizni, melynek
kapcsan jogaban all a romlott ételt megsemmisiteni.

Napkdzbeni pihendido: 13.00 oratol 15.00 oraig tart.

15. Egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevd egészségiigyi ellatasat.

Az altalanos orvosi ellatast az intézmény orvosa nytjtja, heti két alkalommal, illetve szlikség esetén.,

Ha az intézmény orvosa a lakét szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, ugy lehetdség van az intézmény
gépkocsijaval torténd beszallitas téritésmentes igénybevételére. Fekvbbetegek, mozgaskorlatozottak
szallitasarol betegszallitok igénybevételével gondoskodunk.

Lakéink igényei szerint rendszeresen szerveziink egészségmegdrzést szolgalo felvilagosito eldadasokat.

Az intézmény a lakok szdmdra szitkséges gydgyszereket és gyogyaszati segedeszkdzoket a mindenkori
szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.



Az intézmény orvosa a rendeletben meghatarozott gydgyszercsoportok alapjan, valamint az intézmény
vezetd dpoldja (szakmai igazgatdhelyettes) javaslata alapjan Osszeallitia az ellatottak szdméra a
téritésmentesen adhato alapgydgyszerek korét, melyrél az intézmény részletes és pontos tajékoztatast
ad.

A lakok gyogyszerezését csak az intézmény apoldi végezhetik. Az éjszakai miszakban dolgozo apold
altal a lako nevére sz6lo dobozokban kiadagolt gydgyszereket az étkezések alkalmaval a szolgéalatban
lévo apolok osztjak ki,

Az intézményben folyd gondozas-apolds soran folyamatosan nyomon kovetjiik a lakok egészségi
allapotat (egészségmeg0rzés). Toreksziink arra, hogy megelézzik, elejét vegyik az esetleges
betegségeknek, egészségromlasnak. Segitjitk lakdink szlrbvizsgalatokra vald eljutasat, véddoltasok
beadasat, lehetéség szerint megprébaljuk ezeket az intézményben megvaldsitani,

A mentalhigiénés ellatast a szikségletekhez igazoddan az intézmény egyrészt személyre szabottan,
masrészt csoportos foglalkozasok alkalmaval biztositja. A foglalkozasok el6re tervezetten és
rendszeresen zajlanak, figyelembe véve az ellatast igénybe vevo korat, egészségi allapotat, képességeit
¢s egyéni adottsagait,

A szabadidd eltdltéséhez, a szellemi aktivitas megdrzéséhez konyveket (sajat mini konyvtar), tjsagokat,
folyoiratokat, tarsasjatékokat, kartyat, hiradastechnikai eszkdzoket biztositunk. Rendszeresen
szerveziink kozosségi rendezvényeket, szabadtéri programokat, kulturdlis, szorakoztatd programokat,
linnepségeket.

16. A jogosultak érdekvédelme

Az igazgatd az ellatas igénybevételekor a jelenleg érvényben 1évd héazirend egy példanyat atadja a
Jjogosultnak, illetve torvényes képviseldjének. A hazirend egy példanyat jol lathatd helyen ki kell
fliggeszteni.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé
részére nyUjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 feladata:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatést igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az igazgatonal és a Fenntartondl, segitséget ny(jt a
hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése ¢s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az igazgaténal, Fenntarténal, illetve az arra illetékes
hatosagnal, és ennek soran, irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe
vevit, torvényes képviseldjét,

- az igazgatdval tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembe vételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a Fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az
igazgatonal,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé,

- megvizsgalhatja a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot.
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Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikadik.

Az ellatottjogi képvisel jogosult:
- azintézmény miksdési teriiletére belépni,
- a vonatkozo iratokba betekinteni, arrdl masolatot késziteni, az intézmény mikodésére
vonatkozd dokumentumokat megismerni,
- a szolgaltatdst nyGjté személyekhez, és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélest, egyeztetést kezdeményezni és lefolytatni.

Az ellatottjogi képviseld kdteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomaéséra jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabélyok szerint kezelni.

Az igazgatd az ellatottiogi képviseld dltal ny(jthato segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl tajékoztatast ad, és annak nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathatd
helyen kifiiggeszti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége:

Az igazgat6 az ellatottjogi képvisels szamara, a fogaddora idépontjara kiilon helyiséget biztosit.

17. Téritési dij fizetésének szabalyai
A személyes gondoskodast nyjtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat:

- azellatast igénybe vevd jogosult,

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagi rokona, Srokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadott sziiloje, akiknek csaladjaban az egy fére Jutd jovedelem a tartasi
kételezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz8désben véllalé személy,

- ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy kiteles megfizetni.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél a targyhonap 10. napjaig kell az Intézmény
hazipénztardba, vagy az Intézmény elszamolési szamldjara befizetni.
18. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az alapfeladatot meghalado, az intézmény altal szervezett szabadidés programokeért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgaltatas vagy program
onkoltségének megfeleld dsszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon vald részvételt megeldézden.,

19. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden eszkozzel
elosegitjiik.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseloi, papjai, lelkészei szamara a
lakok latogatasara, a veliik val6 rendszeres kapesolattartasra.

Az intézmény lakoi szobajukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az
egyhazak képviseldit.

A lakoktol kérjiik tarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas méltdsagteljes
vallasgyakorlasanak elésegitését.
20. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval,
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- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idotartama meghosszabbithaté.
- amegallapodas felmondasaval.

Az ellatott, illetve t6rvényes képviseldje a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az igazgaté altal a megallapodas irasban torténé felmondasanak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az igazgaténal rendkivilli jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az igazgatd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfelelden allapitja meg.
A felmondasi idé harom honap.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az igazgatd értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét:
- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
- azesedékes, illetve hatralékos befizetési dij kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényr6l, azok rendezési
modjarol,
Az igazgato az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti
a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét, Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételéts!l szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. Ebben az
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarto, illetve a
birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

21. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az igazgatd szervezi. Ennek keretében gondoskodni kell
az elhunyt:

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- atdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozo értesitésérdl,

- ingosagainak szdmbavételérol, megodrzésérdl, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az 8rokdsdknek torténd atadasardl,

Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltat kovetben azonnal jegyzéket kell készitenie a halaleset
idopontjaban  miiszakban 1évé dolgozdnak. A jegyzéket két tandval ala Kkell irami.
A sziikséges értesitésekrdl legkésobb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.

A hozzatartozo a felvételkor irasban nyilatkozik arrdl, hogy az elhunyt temetésér6l gondoskodik és a
koltségeit vallalja, tovabba arrdl is nyilatkozik, hogy az elhunyt elszallitaisara melyik Temetkezési
Szolgaltatot értesitse az intézmény. Amennyiben nem keriil megjel6lésre a temetkezési szolgaltato,
akkor a Fejér Megyei Onkormanyzatok Temetkezési Kft-t értesitjiik.

Az igazgatd, amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel temetésre kotelezett személy, vagy nem torténik
intézkedés az elhunyt eltemettetésérdl, a halaleset szerint illetékes onkormanyzat polgarmesteréhez
fordul a kdztemetés elrendelése érdekében.
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22. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo etikai kérdések

Az intézmény részére torténd dnkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges bandsmad.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van, a lakditol, illetve lakdirol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatast igénybe vevékkel, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, elézékeny magatartast tan(sitani.

Az intézményben dolgozd, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatisban részesiilt személlyel tartasi,
¢letjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy
évig nem kothet.

Z.aro rendelkezések

A Hazirend hatalyba lépése:

A Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény atmeneti elhelyezést biztositd Id6skortiak Gondozohéaza
Hazirendje Székesfehérvar Megyei Jogt Véros Onkorményzat Kozgytilése Human Koézszolgalati
Szakbizottsaganak jovahagyasaval 2023. oktéber 1. napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Székesfehérvar Megyei Jogi Varos
Onkormanyzat Kozgylilése Human Kozszolgalati Szakbizottsaganak a Kossuth Zsuzsanna Szociilis
Intézmény szabélyzatainak jovahagydsardl szold 62/2021. (VIIL. 12.) szamu hatérozataval jovahagyott a

Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény atmeneti elhelyezést biztosito Idéskortak Gondozdhaza
Hazirendje.

Székesfehérvar, 2023. augusztus 2. T

* < =
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Zaradék

A Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény Atmeneti elhelyezést biztositd Idéskortak Gondozohaza
Hazirendjét Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkorményzat Kézgytilése Human Kozszolgalati
Szakbizottsiga a Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény  szabalyzatainak jovahagyasarol
sz616 301/2023.(VIIIL. 17.) szamu hatarozataval Jjovahagyta.

Székesfehérvar, 2023. augusztus 9‘5




Hdzirend melléklete
Korlitozé és kényszerintézkedések protokolija

Ervényességi teriilet: Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
telephely intézményei: Idoskortak Gondozohaza
Demens csoportok

Cél: Veszélyeztets allapot esetén alkalmazandd kényszerintézkedés
Meghatarozasok:

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az ellatast igénybe vevd személy képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a koriildtte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott veszélyeztetd,
vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyezteté magatartas. Az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat, vagy
masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelent, és a megbetegedés jellegére
tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében —
sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent.

Alapelv, célkitiizés:

I. Az apolo - gondozd munka soran f6 szempont a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
allapot megeldzése, probléma esetén annak megoldésa, illetve a kényszeritd intézkedések
minimalizalasa.

2. Az adott veszélyhelyzethez viszonyitva a legkisebb mértékil, a legkevesebb hatranyt jelentd

korlatozast atkalmazzuk.

A Kkorlatozas csak addig tarthatd, illetve olyan mértékl lehet, amely a veszély elharitasahoz

feltétleniil kell.

4. Biztositani kell a beteg sziikségleteinek megfeleld apolési - gondozasi koriilményeket és
személyi feltételeket.

S. Az emberi méltdsaghoz valé jog nem korlatozhatd.

6. A szakemberek problémamegoldé stratégiajanak bovitése.

7. Nem alkalmazhat¢ bintetésként.

L2

Kompetenciak:

A veszélyeztet$ allapot felmérése az orvos feladata, szakapold, gondozé jelzései alapjan. A korlatozo
modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az orvos irasban rendeli el, megjeldlve annak okat, modjat,
alkalmazasanak id6tartamat.

Allando orvosi feliigyelet hidnyaban a legmagasabb szakképesitéssel bird apold — miszakfelelés apold
— rendeli el a korldtozast. Ennek tényérdl értesiteni kell az ellatott kezelborvosat, aki a korldtozo
intézkedést két oran beliil jovahagyja, és 24 oran beliil dokumentalja. A korlatozé intézkedés
elrendelésérdl rovid idén beliil tajékoztatni kell az igazgatojat és a vezetd apoldt.
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Az intézkedés eszkzrendszere:

Pszichés nyugtatds

Farmako — terapia

Intézményen beliili elkiilonités

Mozgasban val6 korlatozas (ajté bezaréasa, sziikség estén heveder alkalmazasa)
Az eszk6zok komplex alkalmazasa

Korhazi elhelyezés inditvanyozasa.

® ¢ 4+ o+ 5 o

Mindig az ellatott kezelGorvosa (iigyeletes orvos) donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek.
Az apold az eszkiozrendszerek koziil a kovetkezdket alkalmazhatja:

- pszichés megnyugtatas:
o beszélgetés,
e aszituaciobdl kiemelni,
e gondolatok elterelése,
e ventilacio elterelése,
- farmako terdpia: az orvos altal indikélt, az egyéni gyogyszernyilvantartd lapon szerepld sziikség
esetén adhatd gyogyszer megadésa,
- intézményen beliili elkiilonités,
- az intézmény elhagyasanak korlatozasa.

Folyamata:
Az elvégezhetd tevékenység mindig egyénre szabott, és esetfiiggo!

Kritikus, elére nem lathato esetekben a gondozd, apolo a kévetkezd intézkedéseket teheti, ha az ellatott
Onmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tandsit.

- Nyugodtan és hatarozottan viselkedik!

- Segitséget kér munkatérsaitol, és megteszi a kovetkezd [épéseket:

e Jelzi a veszélyeztetd helyzetet munkaiddben az osztalyvezetd apolonak, tigyeleti idében az
ligyeletes orvosnak.

e Azellatast igénybe vev$ személyt tajékoztatja az intézkedésrél.

e Pszichés rahatassal megkisérli az ellatott kozrem(ikddését megnyerni, a terapiat elfogadtatni
(elonyt jelent a viszonylagos allandésdg kialakitasa az ellatott koriil: napirend, kdrnyezet,
személy).

e Negativisztikus magatartds esetén tovabbi korlatozd intézkedést kell alkalmazni, amely a
probléma megoldasaig allhat fenn.

* Elsddleges feladat az ellatott, illetve masok biztonsaganak megteremtése.

® Meg kell eldzni, hogy az ellatott sériilést okozé targyhoz, eszkozhoz Jjusson. Ha van nala
ilyen targy, azt kérje el, hatarozottan szolitsa fel annak 4tadasara. Ha ez eredménytelen,
fizikai erdt alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban atmenetileg korlatozhatja).
Sziikség esetén akar renddri segitséget kérhet.

e Akadélyozza meg az cllatottat az intézet elhagyéasaban.

* Az ellatott megkozelitése csak nyugodt modorban trténhet, és folyamatosan tajékoztatni
kell cselekedete helytelenségérol.

* A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa orvos hianyaban a legmagasabb végzettségli apolo,
gondozo irdnyitasa mellett térténjen.

e Ha az elldtott megfékezésérdl dontés sziiletett, az ellatott fizikai adottsagait figyelembe
véve két - harom f6 nyugodt, dsszehangolt munkajara van sziikség.

e Az ellatottnak meg kell mondani, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt korlatozzak.
Lehetéséget kell biztositani a valaszadasra.

* Ha nem reagal, hatarozott, de kiméletes mozdulatokkal végre kell hajtani az orvos altal
telefonon, szoban vagy frasban adott utasitasait.

o Sziikség esetén dgyhoz rogzitést kell alkalmazni, a kritikus helyzet megsziinéséig.
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A fizikai korlatozas moédszere

Ha az eldzéekben felsorolt korlatozd intézkedések /pszichés megnyugtatas, orvosi utasitas szerinti
farmako terapia, intézményen beliili elkiilénités, az intézmény elhagyasanak korlatozasa/ eredménytelen
és veszélyeztetd allapot all fenn, az orvos utasitasara, de csakis a veszély elharultdig az alabbiak
alkalmazhatok:

A végtagok rogzithetok, de a megfeleld vérkeringést ¢s az iziiletek mozgasat ez nem
akadalyozhatja. A rogzitésen két oranként lazitani kell.

Folyamatos feliigyeletet kell biztositani.

Az ellatott allapotvaltozasait figyelemmel kell kisérni, és a megfigyelés adatait pontosan
értekelni és dokumentalni kell.

A tobbi ellatottat védeni kell a lelki sériiléstdl is — ha lehet a veszélyeztetd magatartast tanisitd
ellatottat el kell kiiloniteni, nyugodt, higgadt magatartast kell tantsitani.

Fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikacio, allandoé tajékoztatas.

A lekotést 16 dran at lehet alkalmazni, ezt kdvetden feltl kell vizsgalni.

Az ellatottjogi képviselot 72 ora lejartaval értesiteni kell.

Dokumentacio

A Rendelet 6. sz. mellékleteként kozreadott ,Adatlap” a korlatozo intézkedés elrendeléséhez és a
»~Betétlap” a korlatozd intézkedés idotartama alatt végzett eliatas dokumentalasahoz kitsltése, amely az
apolasi dokumentaciohoz csatolando, (ldsd: korldtozo intézkedések melléklete)

A folyamatszabalyozas feliilvizsgalatanak idépontja

A kényszerintézkedés megsziintetését kovetd 2 héten beliil.
A feliilvizsgalatot végzi:

vezetd apolo (szakmai igazgatohelyettes),
vezetd apolo (iddsek otthona vezetd),
osztalyvezetd apolo,

az intézkedésben részt vevd személyzet.

Az eredményrdl tajékoztatni kell az igazgatdt.

Végrehajtasért felelgs: gondozd, apold, osztélyvezetd apolod.

Ellenérzésért felelos: osztalyvezetd apold, vezetd apold (idosek otthona vezetd), vezetd dpold (szakmai

igazgatohelyettes), orvos
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Korlatoz6 intézkedések alkalmazasa demens csoport esetén

Ervényességi teriilet: Kossuth Zsuzsanna Szociélis Intézmény
telephely intézményei: Idéskortiak Gondozdhaza
Demens csoportok

Cél: a kényszerintézkedések szabalyozasa védje az ellatott személy jogait és szabalyozza az 4pold —
gondozd tevékenységét.

Alapelv: Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartasi személy korlatozhatd.

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybe vételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
- az élethez és az emberi méltdsaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti - lelki egészséghez valé jog,
- atulajdonhoz valé jog,
- akapcsolattartashoz valo jog,
- afizikai vagy masfajta er8szak és megalazo banasmod elleni védelem,
- atajékoztatashoz valo jog,
- az dnrendelkezéshez valo jog.

Az ellatottak specidlis jogai: meghatarozott ellatotti csoportokra vonatkozo rendelkezéseket
tartalmaznak.

Csoportok:
- pszichidtriai, demens betegek,
- szenvedélybetegek,
- fogyatékos személyek.

A Korlatozo intézkedés alkalmazasanak feltétele:

A pszichiatriai/demens betegek személyiségjogait az egeszsegiigyi ellatas és az apold-gondozd munka
soran — helyzetére vald tekintettel — fokozott védelemben kell részesiteni. Akkor korlatozhatoak a
betegjogok, amikor az ellatdst igénybe vevd személy az allapotabdl adoddan képtelen kontrollalni
viselkedését, nem képes felfogni objektiven a kériildtte zajlo torténéseket, nem ura cselekedetének, sajat
maga helyzetét és egészségligyi allapotat tévesen {téli meg.
(A beteg veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanusit.)

Meghatarozasok:

Veszélyeztet6 magatartas: a beteg — pszichés allapotanak zavara kévetkeztében — sajat, vagy masok
eletére, testi €pségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel
slirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: a beteg — pszichés 4llapotanak akut zavara kévetkeztében — sajat,
vagy masok €letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

Siirgdsségi allapot:
- kdrnyezetet veszélyeztetd dllapot,
- Onveszélyeztetd allapot,
- pszicho- szomatikus krizisallapot,
- pszicho- szocialis eredetli neurotikus allapotok,
- crzelmileg sériilékeny egyének konfliktusos allapota.
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Pszichiatriai siirgdsségi allapot:
- zavartsag,
- agresszio,
- negativizmus,
- stupotr,
- agitaltsag.

Az emberi méltésaghoz valé jog azonban ezekben az esetekben sem korlatozhaté. A személyzet
tartsa tiszteletben az ellatast igénybe vevé személy emberi és allampolgari jogait, legyen
tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok kivaltasat.

A megel6zés eszkozei: A tajékoztatast ilyen esetekben is meg kell kisérelni. Az apold, gondozd munka
sordn a hangstly a veszélyezteto, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotok prevencidjara, illetve a
hirtelen fellépd esetekben a problémamegoldasra és a kényszerité intézkedések minimalizalasara,
dokumentalasara helyezédik.

A prevencio komplex tevékenység, amely alapja a bio-pszicho-szocialis egyensilyi allapot fenntartasa.
A sikeres mik&dés feltétele:

- Egyéni gondozasi terv elkészitése, alkalmazasa.

- Foglalkozasok szervezése: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas idd eltdltését,
megelézi a tétlenség kovetkezményeként fellépd gyakori konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.
Az ellatottak egészségi allapotanak megteleld részlegek kialakitasa.

- Egyénre szabott lakdtér kialakitasa.

Pontos gyodgyszerelés: ennek idonkénti feliillvizsgalata.

- Problémamegoldd stratégiak bovitése- esetmegbeszélések szervezése.

- A hazirend betartasa.

- Kovetkezetes napirend kialakitasa.

- A pszichés és szomatikus allapot nyomon kévetése, a valtozasok azonnali felismerése.
- Azellatottak bizalméanak megnyerése.

Az ellatott rendszeres, vagy szlikségszer(i tajékoztatasa a koriilstte zajld és &t érintd
eseményekrél.

1

1

A varhat6 veszélyhelyzet korai felismerése:
- Az ellatott dllapotanak folyamatos nyomon kovetése.
Faradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az ellatott képes uralkodni nmagan.
Keriiljiik a vitakat! A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgaljon paranoid
gondolkodas alapjaul.
Pontos dokumentalas!
Kdros események esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.
Varatlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.

1

1
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Az intézményben ¢lok nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak (gy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémaékat kell6 hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kell§ tisztelettel és indulatok
nelkil kezeljiik.

A depresszié magatartasi jeleinek megfigyelése:
- szorongads, siras, hatdrozatlansag,
- indokolatlan félelem,
- fel - ala jarkalas, kéztordelés, a haj, a ruhazat hizogatasa vagy térdelése,
- érzelmi sivarsag, meglassult beszéd,
- izolalddas,
- Ongyilkossagi gondolatok,
- érdeklddés elvesztése, stb.
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A megfigyelés szabalyai:

A Kkényszerintézkedések a személyi szabadsagot és az egyén méltdsagat nagymértékben csorbitjak,
ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, csak a legrovidebb ideig lehet alkalmazni. A korlatozas
csak addig tarthato, illetdleg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil
sziikséges.

Az erdszak veszélye kockazatanak felmérése:
- er0szakos cselekmények az anamnézisben,
- képtelenség a harag, diih ellenérzésére,
- impulziv magatartasra utald bejegyzések az anamnézisben,
- paranoid képzetek vagy nyilt pszichosis,
- utasitd hallucinaciok pszichotikus betegeknél,
- antiszocidlis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar,
- demencia, delirium vagy alkohol-, gy6gyszerintoxikacio jelenléte.

Meg kell figyelni és meghatarozni az
- agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét,
- azokat a tényezoket, amelyek valdsziniibbé, illetve kevésbé valdsziniibbé teszik az agressziv
viselkedést,
- azelfogadhaté ¢és elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatarokat,

A korlatozo intézkedéseket csak akkor szabad alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna valo ellatott

onmagara, vagy kérnyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozasa nem lehet biinteté
jellegii!

Az elrendelés szabalyai:

A korlatozd modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az elltott kezelborvosa irasban rendeli el,
megjeldlve annak okat és alkalmazasuk idétartamat.

Ha a szakapolo rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két oran beliil
jova kell azt hagynia.

Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban, a szakapold altal elrendelt korlatozas esetén is, haladéktalanul
¢rtesiteni kell a kezelSorvost, akinek azt tizenhat 6ran beliil frasban jova kell hagynia.

A Kkorlatozas lehetséges eszkozei:
- pszichés nyugtatas,
- farmako terapia,
- intézményen beliili elkiilénités,
- mozgasban vald korlatozas (akadalyozzuk meg, hogy az intézetet elhagyja, sziikség esetén
régzitd ov hasznalata),
- ezen eszkdzok komplex alkalmazasa,
- korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Az ellatott dpoldsa, gondozasa soran térekedjiink az erészakos cselekedetek megeldzésére. Ennek elsd
lépése, hogy felmérjiik az erdszak veszélyének kockazatat,
Veszélyeztetd allapot esetén korlatozd intézkedés foganatositasara csak két fé Jjelenlétében keriilhet sor.

Tajékoztatasi kitelezettség:

1. Azelsd elégondozas soran az elhelyezésre varakozot szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés
szabalyairol, valamint a Hazirendro.

2. A Korlatozé intézkedés folyamatszabéalyozasat az ellatottak szaméra Jjol lathato és elérhetd helyen ki
kell fiiggeszteni.
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Az intézkedés dltalanos 1épései:
1. A veszélyeztetd allapot fellépése esetén az elsd, hogy az ellatott egylittmiikodeését megnyerjiik és
megtartsuk, meggy6zzik a szikségesnek itélt terdpias valtoztatas elfogadasara.

2. Ha az ellatott nem muikddik egyiitt, akkor [ép fel a korlatozd intézkedés, mely a veszélyeztets
allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsagos helyzetének visszaallitisaig all fenn.
3. A korlatozé intézkedés alatt az ellatott nem hagyhato feltigyelet nélkiil.

4. Ha az agresszié megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kdrnyezetre, kiilon helyiségben
kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat. Ebben az esetben feltétlentil szitkséges két dpold —
gondozd jelenléte €s tevékenysége az orvos irdnyitdsa alapjan. Az orvos hiadnya esetén az elézbleg
feirt kompetenciahatarok megjeloiésével késziilt kényszerintézkedésekrol 57616
folyamatszabalyozas a legmagasabb szakképesitéssel bird gondozo—apold iranyitasaval sziikséges
végrehajtani, és a lehetd leggyorsabban az orvost értesiteni kell.

5. Tontos az ellatott megnyugtatasahoz, hogy ismerjiik azon eszkdzoket, tevékenységeket, melyek az 6
szamara hangsalyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.

6. A veszélyeztetd allapot felmérése a szakorvos feladata, a szaképold-gondozd folyamatos jelzése
alapjan.

A veszélyhelyzet megoldasa utani teenddk:

Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejez6dott, és az ellatott allapota stabilizalddott, a lezajlott
eseményt meg kell beszélni:
- Pontrol — pontra meg kell besz€Ini a térténéseket, azok jellemzoit, hatasat.
- Egyéni problémamegoldd stratégiat kell kidolgozni az ellatottal egyiitt, a veszélyeztetd
helyzetre valé felkésziiltség érdekében.
- Alezajlott események utan a kdzosségben a fesziiltséget oldani kell:
- meg kell beszélni nagycsoportos formaban a felmeriilé kérdéseket az ellatotti jogok
figyelembe vételével,
- a veszélyeztetd allapot kezelését, a felmeriild kérdéseket munkaértekezlet formajaban is
meg kell vitatni, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrél.

Jelentési kotelezettség az ellitottjogi képviselo felé:
- Az igazgatd a korlatozas alkalmazasardl az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tjékoztatni
koteles.
- A Kkorlatozé intézkedés dokumentdcidjanak masolatat az ellatottjogi képviselének
72 ora lejartaval at kell adni.

Végrehajtasért felelds: apolo, gondozd

Ellendrzésért felelds: osztdlyvezetd apold, vezetd apolo (idések otthona vezetd), vezetd apolod (szakmai
igazgatohelyettes), haziorvos
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A korldtozo intézkedések melléklere
Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakdczi utca 34.

ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez

Az ellatott neve:

Sziiletési ido:

A korlatozo intézkedés kezdetének iddpontja:

évi . hor nap: ... ora: ... perc: ......
A korlatozo intézkedés formaja és leirdsa:

A) fizikai:

szabad mozgés korlatozasa:

fokozott ellendrzés:

B) KEMUALT ..ot adasa, i.m., i.v.
Az elrendeld neve, BEOSZIASAL ...o.oocvveieee e - OIvos
...................................................................................................... - vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
€vi hér nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés révid indokolasa:

A korlatozd intézkedés feloldasa:

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NEVE oo beoSZIASa: ..ooooiii
INEVE! Lot e beosSZtasa: ..o
NEVE! Lo e beOSZtASA: .ovioviivi e
NEVE: Lo beOSZIASA: L.oiiiiii e

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatdsa megtortént:
évi..hor nap: ... ora: ... perc: ...

Tovabbi intézkedés: szikséges - nem sziikséges

igazgato alairasa Intézmény orvosanak alairdsa



Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakoczi utca 34,

A korldtozo intézkedés iddtartama alatt végzett elldtds dokumentdldsahoz

BETETLAP

N VT

S ZU ST IO oo e

S Z 0D ASZAIMY . Lot e

DHAGNOZIS, ooiviiiiieeie it ettt ettt ettt e e

Terapids terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd

allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi terv Apolasi Aldiras
diagndzis eredmény

3. Eseménynaplo:
Détum, idé Esemény leirasa Alairas




4. Lezajlott esemény megbeszélésének id8pontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

igazgato alairdsa Intézmény orvosanak aldirasa

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k) aldirasa:
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