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I
Bevezetés

A Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kriziskezelé Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)
Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata (a tovébbiakban: Fenntartd) fenntartasaban
1992. aprilis 1. napjan kezdte meg miikodését 6nallo intézményként. Kordbban az Intézmény szervezetileg
az Egyesitett Szocidlis Intézményhez tartozott, azonban a megndvekedett igény és az ellatando feladat
jellege miatt sziikségessé valt a hajléktalan ellatas levalasa és onallo intézményként térténd mikodtetése.

Az Intézmény elsd telephelyei a Méri it 8. sz., a Malom utca 16. sz.. és a Sorhaz tér 3. sz. alatt m{ikddtek,
kapacitasuk dsszesen 58 féréhely volt. Mindharom atmeneti szallo teljes kihasznaltsaggal mikodott.

Az egyre ndvekvo igény kielégitésére 1992. december 14. napjan megnyilt a Széchenyi utca 60. sz. alatt a
31 fos férfi atmeneti szallo.

A széllashelyek komoly segitséget nytjtottak a raszoruld emberek lakhatasi gondjainak megoldasaban. de
az Intézmény szolgaltatasai tévolrol sem voltak elégségesek. Az éjjeli menedékhelyre, a nappali
melegedére egyre nagyobb igény mertilt fel. ezért sziikségessé valt ezek létrehozasa.

Az éjjeli menedékhely 36 férdhellvel 1995-t61 kezdte meg mikodését elészor atmeneti jelleggel. majd
oktobertdl rendszeresen a Sorhaz tér 3. szam alatt.

Az Intézmény a szocialis és népkonyhai szolgaltatast a Balatoni Gt 2. sz. alatt 1évo STOP Etteremmel
szerzddve biztositotta, A raszoruldk a STOP Etterem onkiszolgaléd részében vehették igénybe az ellatast.

o3

A Sorhaz tér 3. szam alatti telephelven 1994, decemberében kertilt atadasra a népkonyha és nappali
melegedd. A nappali melegedd 50 f6 raszoruld egyidejti napkdzbeni befogaddséra alkalmas. A szocialis ¢s
népkonyha kapacitasa 180-200 adag egvtal meleg étel kiosztasat teszi lehetdve.

A Fejér Megyei Gyermek és Ifjusagvédd Intézet altal miikodtetett Kikindai utcai Lakasotthon
gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiiltek szaméra) 1996. januar 1-jével dtkeriilt a hajléktalan
ellatasba, és atmeneti szalloként gyermekvédelmi gondoskodasban részestilt hajléktalan fiataloknak nyujt
magas szintl elhelyezést.

A Palotai ut S1/A. szam alatti telephelyen 1998. januar 20. napjatol a Csaladok Atmeneti Otthona kezdte
meg 20 férohellyel a mitkodését.

A Sorhaz tér 3. sz. alatt [évO nappali melegedd épliletének emeletraépitésével kialakitott atmeneti szallo. a
Széchenyi utcai férfi szallot valtotta ki. A szallas 21 féréhellyel 2001. évben nyflt meg.

A Széchenyi utca 60. szam alatt [évd ingatlan atépitésével 2004-ben nyilt meg a noéi atmeneti szallo. A
szalld 14 16 részére biztosit kulturalt elhelyezést.

A Nappali Szolgaltato Centrum (nappali meleged) 2007. év oktdberében kezdte meg mlikddését a Strhaz
tér 7. szam alatti telephelyen. A Nappali Szolgaltaté Centrum a nappali melegedé szolgaltatasain felill
innovativ ellatdst nydjt a magasabb szinti nappali ellatast igényl6 hajléktalanok részere. A telephelyen
milkodik csomagmegdrz0. az utcai szolgalatok iroddja és a koztertleten €16 hajléktalanok informacios
irodaja.

Az Intézmény 1310 hajléktalan szélldslehetoségét biztositja (atmeneti szallashely 75 fo. éjjeli
menedékhely 36 £6, Csaladok Atmeneti Otthona 20 f&), valamint a téli idészakban éjjeli menedékhelynek
mindsiil6 idoszakos férdhely 20 f6.

Jelen Szakmai program az Intézmény szocialis alapszolgaltatisokat és a személyes gondoskodas
korébe tartozé szakositott ellatasokat nyujto székhelyre és telephelyekre vonatkozik.
A Csaladok Atmeneti Otthona 6nallé szakmai programmal rendelkezik, a személyes gondoskodas
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok feladatait jelen szakmai program nem tartalmazza.



IL. 1.

Il
Az Intézmény miikodése

Jogszabalyi kérnyezet

Az Intézményben foly6 szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

a munka Wrvénykony vérdl szold 2012, évi 1. torvény.

a Polgari Torvénykonyvrol sz016 2013.évi V. torvény,

a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi 111 torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrol szol6 2011, évi CXII. torvény,
az egészsegligyl €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérd] sz6l6
1997, évi XLVII t6rvény,

a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol sz61o 1992, évi XXXIII. térvény,

a kozfoglalkoztatdsrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddo, valamint egyéb torvények
modositasarol sz616 2011. évi CVI. térvény,

a  koliségvetési  szervek  belsd  kontrollrendszerérél  és  belsd ellendrzésérdl  szo6l6
370/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet,

a  szemelyes  gondoskodast  nyujtdé  szocialis  ellatasok  téritési dijarol  szolo
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet,

a kozfoglalkoztatisi bér és a kozfoglalkoztatési garantdlt bér megdllapitasirol sz616
170/2011. (VII1. 24.) Korm. rendelet,

a kozfoglalkoztatashoz sziikséges beszerzések sajatos szabdlyairol sz6l6 18/2012. (IV. 5.) BM
rendelet,

a  személyes  gondoskoddst  nyGjtd  szocidlis  ellatasok igénybevételérsl  sz616
9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok. intézmények és halozatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartésrél és az 0rszagos

jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

az egyes szocialis szolgdltatdsokat végz6k képzésérsl és vizsgakovetelményeirdl sz616
81/2004. (1X. 18.) ESzCsM rendelet,

a szemelyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

a személyes gondoskodéast végzd személyek adatainak mikodési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl sz6lo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a kozétkeztetésre vonatkozod taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrél szolo 37/2014. (IV. 30)
EMMI rendelet,

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata a személyes gondoskodast nyujto
ellatdsokrol, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz6ld onkormanyzati
rendelet,

Székestehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a pénzbeli és természetben nyUjtott szocialis-,
csaldd- és gyermekvédelmi ellatédsok biztositasanak szabalyairol sz616 Onkormanyzati rendelet.



I1. 2. Személyi feltételek
Intézményvezeto 1

Ejjeli menedékhely

vezetd szocialis munkatérs (vezetd szocialis, mentathigiénés munkatars) 1
szocialis munkatars (szocialis, mentalhigiénés munkatars) 4
segitd (szocidlis segitd) 1.5

Atmeneti szallé (Sorhaz tér 3.)
vezetd szocialis munkatars (vezetd szocidlis, mentalhigiénés munkatars) 1
szocialis munkatars (szocialis, mentalhigiénés munkatars) 3
segitd (szocidlis segitd) 2
Atmeneti szallé (Kikindai utca 8.)

<7

vezetd szocialis munkatars (vezetd szocialis, mentalhigiénés munkatars) 1

szocidlis munkatars (szocialis, mentalhigiénés munkatars) 3

segitd (szocidlis segitd) 2
Atmeneti szallo (Széchenyi utca 60.)

vezeto szocialis munkatars (vezetd szocidlis, mentalhigiénés munkatars) 1

szocialis munkatars (szocialis, mentalhigiénés munkatars) 3

segitd (szocialis segitd) 1
Nappali melegedd

vezetd szocialis munkatars (vezetd szocialis, mentalhigiénés munkatars) i

segitd (szocialis segitd) 1
Nappali Szolgaltato Centrum (nappali meleged6)

vezetd szocialis munkatérs (vezetd szocidlis, mentalhigiénés munkatars) 1

segitd (szocidlis segitd) 2
Szocialis konyha, népkonyha

segitd 2
1. sz. Utcai szocialis szolgalat

szocialis munkatars, utcai szolgalat koordinator (utcai szocialis munkas, koordinator) 1

szocialis munkatars (utcai szocialis munkas) 1
2. sz. Utcai szocialis szolgalat

szocialis munkatars, utcai szolgalat koordinator utcai szocialis munkas, koordinator 1

szocialis munkatars (utcai szocidlis munkas) ]
Miiszaki létszam

karbantartd 1

takaritd(no) 3

egyeb kisegitd 4

November 1-e és aprilis 30-a kozott éjjeli menedékhelynek minésiilé iddszakos féréhely
szocialis munkatérs 1
segitd (szocialis gondozo) ]

2023. marcius 1-je és 2024. februar 29-e kozott Orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogram
keretében:

Mosodai dolgozo
Intézményi takaritd
Egyszer(i mez6égazdasagi foglalkozasn

b —

Az Intézményben foglalkoztatottak [étszama ¢és szakképesitése megfelel az SzCsM  rendeletben
eldirtaknak.



Az intézményvezeté éves tovabbképzési tervet koteles késziteni, mely tartalmazza a targyévben
tovabbkepzésben résztvevik, szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra énként jelentkez6k véarhato
szamat, helyettesitésiikre vonatkozé tervet, a tovabbképzésre, felkészitd tanfolyamra ¢s szakvizsgéara
fordithato forrasok megjelslését és felosztdsat; a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesiték szamat.

IL 3. Téri-targyi feltételek

Sorhdz tér 3. (székhely intézmény)

Az Intézmény a székhelyen férfi dtmeneti szallas. éjjeli menedékhely, nappali melegeds és szocidlis és
népkonyha szolgaltatdst biztosit a Székesfehérvar kézigazgatési teriiletén 616 fedél nélkiliek részére.

Epﬁlet Jellege, allapota, konyezete

A SOrhaz tér 3. szam alatti székhely teriilete korabban a Székom Zrt.-hez tartozott, munkasszallasként és
felvonulasi éptiletként hasznositottak. Jelenlegi funkcidjat - 1994 decemberétél - folyamatos bévitésekkel
nyerte el. Az épliletegylittes betonkerftéssel és vaskapuval van korilkeritve; a bejaratnal kozvetleniil
talalhaté a szakmai munkatérsak irodahelyisége. melyen &t vezet az (it a tobbi ellatdsi egységhez. Székhely
szomszedsagaban csalédi és tarsashazak. kisboltok és egy nagy sportkdzpont all. Az épliletegyiittes a
belvarostol koriilbeltil 1 km-re talalhato, gyalogosan, gépjarmivel és tomegkozlekezdési eszkozzel
(Szedreskerti autobusz végallomas) is kénnyen megkdzelithetd. A Jelenleg mar 0j nyildszarokkal felszerelt
eptiletek allapotanak karbantartésa, javitdsa folyamatos.

Elhelyezési koriilmények

A szekhely intézmény két épliletegyiittesbdl all, a két részt egy belsd udvar valasztja el. Az egyik épiilet
kétszintes, itt talalhatd a nappali melegeds /50 férohely/ (téli krizisidészakban az idészakos féréhely
/20 féréhely/), szocidlis és népkonyha, valamint az emeleten a férfi dtmeneti szallg /20 féréhely/ egyik
része. Mindkét szinten egy kis iroda, személyzeti és elkilonitett ellatotti vizesblokkok, egy kis raktar és a
kazénhaz talalhatéak. Az also szinten a Hajléktalanok Héaziorvosi Szolgélata, az emeleten lakoszobak és
egy melegitdkonyha taldlhatdak. A konyha teljesen felszerelt, az étkezéshez, ételmelegitéshez minden
eszkdz biziositott. A lakdszobdk kis alapreriiletiiek. berendezettek, megfelelé mennyiségii pakolofeliilettel
rendelkeznek. A nappali melegedd kozosségi helyiségként is funkcional, kozosségi programok (pl.:
tinnepek) lebonyolitasara is itt keriil sor.

Az épliletegyiittes masik — egyszintes - részében taldlhatdak a szakmai munkatarsak irodahelyiségei, az
ellatottak részére egy melegitdkonyha, az atmeneti széllas masik része /21 férohely/, az éjjeli menedékhely
/36 féréhely/. az ezekhez tartozd vizes blokkok. valamint egy Kkis alapteriiletli kozosségi helyiség. A
konyha felszerelt, az ételmelegitéshez minden rendelkezésre 4ll. Az itt talalhaté lakoszobak kis
alapteriiletlek, berendezettek; az éjjeli menedékhely szolgdltatds esetén a sziikséges minimalis alapteriilet
nem all rendelkezésre.

Kikindai utca 8. (telephelv intézmény)

Epiilet jellege, allapota, konyezete

Az 1997-ben atadott Kikindai utca 8. szam alatti dtmeneti szallas - gyermekvédelmi gondoskodasban
részesiiltek szamdra - kordbban (Fejér megyei fenntartas)) lakdsotthonként funkcionalt. Az atmeneti
szallas /16 férohely/ 16bb épiiletbdl all, minddsszesen 6tbél. Egy egyszintes épiilet a szakmai munkatérsak
részére, a tobbi kétszintes négy, egymas mellett &l16 épiilet pedig az ellatottak féréhelyeinek biztositasara
kertilt kialakitasra. A szall6 csaladi hazak, kisbolt és egy nagy szabadtéri park szomszédsagaban talalhaté.
A telephely a belvarostél koriilbelill 3 km-re taldlhato, gyalogosan, gépjarmivel és tomegkozlekezdési
eszkbzzel (Halesz Park autobusz-dllomds) is kénnyen megkdzelithets. Az épiilet allapota kordnak
megfeleld, karbantartasa, fejlesztése folyamatos.



Elhelyezési koriilmények

A szakmai munkatarsak egyszintes irodahelyisége és vizesblokkja a masik épllett6l elkiilonil, a telephely
terliletén. A szallas egy nagy éptiletbdl all, melyben négy kétszintes kiilonalld lakas helyezkedik el, ezek
mindegyike 0Onalld életvitel kialakitasara, annak elsajatitdsara alkalmas. Halohelyiségek. konyha,
vizesblokk talalhato benniik. Szintenként 2-2 6, lakasonként 4 £6, azaz egyidejlileg 6sszesen 16 16 lakhat
a szalldson. A lakasok helyiségei atlagos alapteriletliek, teljesen berendezettek, ételkészitésre, melegitésre
alkalmas és felszerelt konyha is a rendelkezésiikre all.

Széchenvi utea 60. (telephely intézménv)

Epiilet jellege, allapota, kirnyezete

Az Intézmény Széchenyi u. 60. szam alatti épiilete korabban 6voda, majd férfi hajléktalan szalld volt.
2004-ben kerlilt atépitésre a jelenleg NOi atmeneti szalloként funkcionald telephely. A NOi atmeneti
szallas /18 féréhely/ kétszintes épliletében az alsd szinten 18 f6 ellatott részére biztositott az ellatas. A
masodik szint kialakitasa megtortént, ennek hasznositasa még nem tortént meg. Az atmeneti szalld
kornyezetében tobbszintes panel jellegli lakohazak, boltok, gyogyszertdr talalhatd. A telephely a
belvérostol kortilbeldl 1,5 km-re talalhato., gyvalogosan, gépjarmivel és tomegkozlekezdési eszkozzel
(Horvath Istvan utcal autobusz-allomas) is konnven megkozelithetd. Az épiilet allapota kordnak
megfeleld, karbantartasa, javitasa folyamatos.

Elhelyezési koriilmények

A szalld épliletében a szakmai munkatarsak részére irodahelyiség és vizesblokk biztositott. Az ellatottak
részére berendezett kis alapteriilet(i lakdszobak, kozos helyiség, vizesblokkok; ételkészitésre, melegitésre
alkalmasan felszerelt konyha és rendezett belsé udvar all rendelkezésre. A 18 férdhelybdl 14 6 ndi
hajléktalan részére lakoszobak. tovabbi 2x2 6 (4 0) részére paros elhelyezésre is alkalmas helyiség
biztositott.

Sorhaz tér 7. (telephely intézmény)

Epiilet jellege, allapota, kényezete

Az Intézmény Sorhaz tér 7. szam alatti telephelyén tobb épilet all, melyek egy k&zbs nagy udvarral
rendelkeznek. A nappali szolgédltaté centrum épiilete korabban szorakozdhelyként, diszkoként Uzemelt,
mig a csomagmeg0rzd szolgaltatdsunkat biztositd épiilet szerelvénybolt volt; az utcai szocialis szolgalatok
részére rendelkezésére allé helyiség vendéglato-egységként mikodott. Az épliletek 2007. ota latjak el
jelenlegi tevékenységeiket. A nappali szolgéltato centrum kétszintes épliletében irodahelyiségek €s nappali
melegedéként funkcionals also szint talalhatd, a csomagmeg6rzé, valamint az utcai szocialis szolgalatok
szintén egy-egy kilénalld egyszintes hosszu épiiletben nyutjtjak szolgaltatasaikat. Az épliletek allapota
koruknak megfeleld. karbantartasuk folvamatos. Az épiilet szomszédsagaban lakohézak. boltok és egy
nagy sportkdzpont all. A telephely a belvarostdl kortilbeliil 1 km-re talalhatd, gyalogosan, gépjarmiivel €s
tomegkozlekezdési eszkozzel is kdnnyen megkdzelithetd.

Elhelyezési koriilmények

A Sérhaz tér 7. szam alatti telephely nappali szolgaltatd centruma kétszintes, az emeleten taldlhatdak a
szakmai munkatarsak irodahelviségei, vizesblokkjai; az also szint egy 10 féréhelyes nappali melegeddként
funkcional. Az alsé szinten taldlhatéak tobbek kozott foglalkoztatd helyiségek. vizesblokkok.
melegitokonyha, szamitdgépes oktatdterem, tanuldszoba és kdnyvtdar. Tovabbi két irodahelyiség ¢s két
raktar all a szakmai munkatarsak rendelkezésére. A csomagmegdrzd egy hossz(, harom helyiségbdl allé
éptilet, benne a szakmai munkatarsak részére irodahelyiséggel, tovabba egy kisebb adomanyraktar résszel:
a nagyobb helyiségben érték és csomag elhelyezésre alkalmas szekrényekben biztositott az ellatottak
holmijainak biztonsagos megbérzése. Az utcai szocialis szolgalatok két részbdl, négy helyiségbol allo
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¢plletben biztositjdk az ellatdst. Az egyik a szakmai munkatarsak altal hasznalt irodahelyiségbdl é&s
vizesblokkbol all; a masik helyiségben az utcan é16 ellatottak részére kialakitott nagyobb vizesblokkbol és
egyceb ligyintézésre alkalmas méretli helyiségbdl 4ll. Az épiiletek kozott nagy udvar all rendelkezésre, ahol
a Kinti szabadtéri programok lebonyolitasan tal 6ngazdalkodésra is (ndvénytermesztés) tudunk teriiletet
biztositani.

Az Intézményben szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato, fénymasold, telefon, szkenner a
dolgozok rendelkezésére 4ll. A biztonsag érdekében az Intézmeény kamerarendszerrel felszerelt,

A szocialis  Ugyintézések, vésarlas, adomanyszallitds, betegszallitds, utcai szocialis munka
munkaveégzéseinek folyamatait 4 gépjarmii segiti.

Az Intézmény munkavéllaléinak személyi anyagai egy kiilon helyiségben; az Intézmény mindennapi
mukddése sordn hasznalt készpénz biztonsagosan elzarhaté, tizmentes pancélszekrényben van elhelyezve.
A technikai személyzet szamara kiilon 61t6z6 41l rendelkezésre zuhanyzoval, szekrényekkel.

Az Intezmenyben biztositottak az alapvetd batorzatok, haztartasi eszkozok, valamint a haztartasi kis és
nagy berendezések.

I11.
A szolgaltatisok célja, feladatai, a nytjtott szolgiltatasok

Az Intézmény Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kozigazgatdsi terlletén €16 vagy tartozkodd
hajléktalanok ellatdsanak szervezési, szolgaltatéasi és gondozasi feladatait végzi.

A szolgaltatasok biztositasanak célja azoknak a nehéz ¢lethelyzetbe kertilt hajléktalan személyeknek a
komplex ellatdsa és gondozasa, akik életvitelszeriien vagy ideiglenesen Székesfehérvaron élnek vagy
tartozkodnak  €s  hajléktalansaguk  kovetkeztében alapvetd  szikségleteik  (lakhatasuk, nappali
tartozkodasuk, €tkezésiik stb.) kielégitését mas médon megoldani nem képesek.

Az Intézmény alap és szakositott szocialis ellatasi feladatokat 14t el. Szolgaltatasai a hajléktalan ellatas
széles tertiletét fogja 4t.

Az Intézmény dltal nvijtott szolodltatisok

1. Szocialis alapelldtdsok

~

A Sorhaz tr 3. szam alatt 1évd székhelyen a szocialis alapszolgaltatasok harom forméja segiti a
raszorulokat, valamint a Sérhaz tér 7. sz. alatt kibévitett szolgéltatasokkal a Nappali Szolgéltatd Centrum.

- étkeztetés (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

— utcai szocidlis munka (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3. Sorhaz tér 7.)

— nappali meleged6 (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.)

— Nappali Szolgéltaté Centrum /nappali melegedd/ (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 7.)

2. Szakositott ellatasok

~

A Sorhéz tér 3. szdm alatt 1évé székhelyen a szocidlis szakellatasok harom forméajadban segitik a
raszorulokat, valamint a Széchenyi utca 60. és a Kikindai utca 8. szam alatti telephelyen atmeneti
elhelyezést:

— ¢€jjeli menedékhely férfiak részére (8000 Székesfehérvar, Sorhéz tér 3.)

— ido6szakos férdhely (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

— atmeneti szallo férfiak részére (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3)

— Atmeneti szall6 n6k részére (8000 Székesfehérvar, Széchenyi utca 60.)

- datmeneti szallo gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilt fiatalok részére (8000 Székesfehérvir,

Kikindai utca 8.)



3. Az Intézmény az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

tandcsadas: Az ellatottak céljaik eléréséhez életvezetési, szocidlis és egvéb, pl. jogi, addiktolégiai.
munkavallalassal, képzéssel kapcsolatos felvetéseikre, segitd beszélgetés keretében
javaslatok  megfogalmazasara keriil sor. A javaslatok segitséget jelentenek
vélasztdsaikhoz, problémamegoldasukhoz.

esetkezelés: Az Intézményhez segitségért forduld hajlektalanok sziikségleteinek kielégitése érdekében
végzett szocidlis munka, mely az esetfelelds szocidlis munkds és az ellatott kozos
tevékenysége. és élethelyzetiik javitasara iranyul.

gondozds. Az Intézménnyel rendszeres kapcsolatban allo hajléktalanok részére nyujtott szolgaltatas,
mely els6sorban az atmeneti széllasainkon tartézkodokat érinti. Célja az elldtott és az
Intézmeény altal, a meglévd lehetdségek, erdsségek felhasznalasaval biztositani a legjobb
¢letmindség elérését.

étkeztetés: Az ellatottak részére, alapvetd sziikségletiik kielégitésének keretében meleg. valamint
hideg élelem biztositdasa. A szolgdltatast az Intézmény altal nyvujtott szolgaltatasokat
igénybevevo €s a kozterlileten életvitelszertien €6 hajléktalanok veszik. vehetik igénybe.
Forméja népkonvha, szocidlis konvha. valamint a téli krizisidészakban kozteriiletre
teajarattal kivitt szendvics €s meleg tea.

szallitas. Az Ugyfeleknek egészségligyi intézményekbe, egvéb hivatalos ligveik intézéséhez,
szervezett szabadidés programokhoz, csalddi kapcsolatok dpolasdhoz, ingosagaik
szallitasahoz nyUjt segitséget. Az Intézmény a szolgaltatast. igény szerint. amennyiben az
ellatott mas modon megoldani nem tudja, a rendelkezésre 4alld gépkocsival vagy
tomegkozlekedési jarmlivek utazasi kéltségeinek téritésével valositia meg.

lakhatas: Alapvetd szlikségletek kielégitésének keretében a raszoruld hajléktalanoknak igényeikhez,
egészségi allapotukhoz igazodd lakhatast biztosit az Intézmény. Szallas tipusok: atmeneti
szalld, éjjeli menedékhely, intézményi kiléptetd lakasok, emellett palyazati forrasbol
egyeéb lakhatasi lehetoségeket (albérlet, panzio) koltségeit tamogatja.

megkeresés:  Elsésorban a kozteriileteken tartdézkodd, az Intézmény nyilvantartdsdban még nem
szereplé hajléktalanok felkutatdsa annak érdekében, hogy szolgéltatasok felkinalasaval
sziikségleteik kielégitése lehetéve valjon. A megkeresést az utcai szocialis szolgalatok
végzik

haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnvijias. A személyes higiéné érdekében az ellatottak részére a
tisztalkodasi. mosasi lehetdség, valamint kornyezetik tisztantartasdhoz eszk&dzok
biztositasa.

készségfejlesztés: Az Intézménnyel rendszeresen kapcsolatot tartd hajléktalanoknak, elvesztett szocidlis
képességeik megljitasahoz. valamint a meglévék megerdsitéséhez segités nyujtdsa.
Cél a tarsadalmi reintegracidjuk, beilleszkedésiik eldsegitése. Ezt a szolgdltatast a
szocialis munka keretében altalaban az esetfelelés szocidlis munkatars végzi, valamint
egvéb forrdsok megléte esetén a szolgéltatas kiilsé szakember felkérésével valosul meg.
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Iv.
Alapszolgaltatasok

1V.1. Etkeztetés (8000 Székestehérvar, Sérhaz tér 3.)

Az Intézmény szocidlis alapszolgaltatasként biztosit étkeztetést (népkonyha. szocidlis konyha) a
szocidlisan részorultaknak. A szolgdltatast az Intézmény szolgéltatasait igénybevevd és a kdzteriileten
eletvitelszertien €16 hajléktalanok veszik. vehetik igénybe.

A népkonyha téritésmentesen vehetd igénybe, alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal; a szolgéltatas
legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit azon Székesfehérvar kozigazgatasi teriiletén é1§
raszorul6 személyeknek, akik més étkeztetési format nem vesznek igénybe.

Az Intézmény szociélis konyha szolgdltatas keretében az Intézmeny dtmeneti elhelyezést nyujté ellatasat
igénybe vevd személyek részére biztosit helyben fogyasztassal napi egyszeri meleg ételt

A szocialis konyha szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe. Az intézményvezeté az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevével vagy torvényes képviseléjével
megéllapodast két. (A Megéllapodast a Szakmai Program 1. melléklete tartalmazza.)

Az intézményi téritési dijat a Fenntartd rendeletében allapitja meg. Az étkezést igénybevevikkel a segits
(szocidlis segitd) kapcsolatot alakit ki, és segitséget nyujt az Intézmény egyéb szolgéltatasaihoz vald
hozzaféréshez.

Az Intézmény az étkeztetést kiils6 szolgaltatd Gtjan biztositja. Az étkezés a Sorhdz tér 3. szam alatti
nappali meleged6 helyiségében kialakitott ebédlében torténik naponta 12.00 - 13.30 o6ra kozotti
idészakban, egy iddben 50 18 étkezése biztositott.

A szolgdltatds nyajtdasa sordn vezetett dokumentdicio:
Népkonyha:
e Nyilvantartasi lap
e FErintett hozzajarulasa (GDPR)
e Népkonyhdn torténé étkeztetésre vonatkozd napi igénybevételi naplé
e Népkonyha havi ebédlista
e Nyilvéntartds a gondozési és élelmezési napok szamanak alakuldsardl
Szociali konyha:
e Nyilvantartasi lap
¢ Erintett hozzdjarulasa (GDPR)
o Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé
e Nyilvintartds a gondozési és élelmezési napok szaménak alakulasaré]
e Szocidlis konyha szolgéltatas megéallapodésa
e Szociélis konyha szolgéltatas igénybevételének megsziintetése



IV.2.  Utecai szocialis munka (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.; Sérhaz tér 7.)

Az utcai szocidlis munka szolgdltatast 2 szolgalat latja el: az utcai szocialis munka 1. és az utcai szocialis
munka 2. szolgédlatok tevékenységiiket a nappali melegeddhdz €s a nappali centrumhoz integralva, de
6nallo egységként végzik. A szolgdlatok szorosan egylttmiikodnek egymassal a szolgaltatasok hatékony
biztositasa érdekében. A rdszorulok az ellatast téritésmentesen vehetik igénybe.

Az 1. szami szolgdlat a Sorhaz tér 3. szam alatti székhelyen, a 2. szamu szolgalat a Sorhaz tér
7. szam alatti telephelyen rendelkezik 6nallo irodahelyiséggel. A Sorhaz tér 7. szam alatti irodahelyiséget
kdzdsen, rotacios rendszerben hasznélja a két utcai szocidlis munka szolgalat, tekintettel arra. hogy ezen
helyiségben zuhanyzasi lehetdséget is bizosit az Intézmény az utcai hajléktalanok részére, ahol ligyeleti
rendszerben fogadja a szolgélatokhoz fordulokat.

Az 1. szamU szolgalat ellatasi teriilete a varos é€szak. €szak-nyugati része, a 2. szamu szolgalat ellatasi
tertilete pedig a véros deli, déi-keleti része és a belvaros.

Szamitdgép, nyomtatd, mobiltelefon biztositottak a szolgdlatok részére. Az utcai munkéhoz sziikséges
szemeélyautot kozosen, egyeztetett munkarend szerint hasznaljak a szolgalatok.

Az utcai szocidlis munka soran, ha a hajléktalan személyt érinté veszélyhelyzetet a szocialis munkatars
(utcai szocialis munkas) nem tudja elharitani, intézkedik a segitséget igényld allapotanak és helyzetének
megfeleld ellatds biztositasa érdekében, és a helyszinen megvarja az ellatast vagy intézkedést nyujtd
személy megérkezését.

Az Intézmény tevékenységét Osszehangolja az ellatasi terliletikdn muikddé  szolgaltatokkal,
intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszolgalattal. A  diszpéceserszolgalattal  torténd
egylittmikodéssel kapcsolatos kérdéseket — a feladatok. a vallalt kotelezettségek és a kdzterlileten toltott
ellatasi idoszakok meghatarozasaval — egyttmikddési megallapodasban kell rogziteni.

Az utcai szocidlis munka keretében a Szoctv. 7. § (1) bekezdése szerinti életet és testi épséget
veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében a Szoctv. 65/E §. (3) bekezdése szerinti Voroskod elrendelése
esetén, vagyis a -10 °C vagy annal alacsonyabb homérséklet, a 27 °C feletti napi kdzéphomérséklet vagy a
meteorologiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzésének idotartama alatt sziikséges intézkedni.

Az utcai szocidlis munkat végzd szolgalatok egyiittmikddnek a tertletiikon illetékes rendérkapitanysaggal
a raszoruld személyeket a téli idojarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek
megelozésével és kezelésével dsszefliggd rendéri feladatok végrehajtasa érdekében.

Szolgaltatas célja, igénybevételének modja:

Az Intézmény a szolgéltatast Székesfehérvar Megyei Joglh Varos kozterliletein és a varost koriiléleld erdos
ligetekben, életvitelszerlien tartdzkodd, az utcai életre berendezkedett hajléktalanok szamara biztositja.
Célja a kozterlleten €16 hajléktalanok ellatasa és gondozasa. Az Intézmény a muikddéséhez sziikséges
eszkozoket €s erdforrasokat a koltségvetéseébol. palyazati forrasbol €s adomanyokbol biztositja.

Az utcai szocidlis munka feladata az utcan. koézterlleten, nem lakas céljara szolgald helyen élok életet
vagy testi épséget veszélyezteté helyzetének megsziintetése, az életmoddal jard artalmak cstkkentése, a
szocidlis és egészségligvi szolgdltatdsok és ellatdsok igénybe vételének segitése és szervezése, a

hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy més szallashelyre juttatas.

Az ellatds igénybevételének modja a krizisintervencid kivételével, sziikséglethez kotott szdbeli kérés
alapjan torténik. A szolgéltatas téritésmentesen vehetd igénybe.



Az Intézmény dltal nydjtott szolgéltatdsi elemeken feliil biztositja:

Krizisintervencic: Kozvetlen életveszélybe, egészséget sulyosan veszélyeztetd allapotba kerlilt személyek
ellatasa. Krizishelyzet megsziintetése érdekében a veszélyben 1év6 raszoruld egészségligyi vagy szocialis
intézménybe valo elszallitasa.

Felderiiés, terepfelmérés: A szocialis munkatarsak (utcai szocialis munkasok) folyamatosan jarjak a varos
koztertleteit, felderitik és feltérképezik az utcan €16k tartézkodasi helyeit, kovetik a véltozdsokat, és
ennek ismeretében szervezik, tervezik meg a hajléktalanok ellatasat, gondozasat.

Kapesolatfelvétel,  kapesolattartas: Uj kliensek regisztracioja, tovabba folyamatos kapcsolattartas a
nyilvantartdsban szerepld hajléktalanokkal.

Informdcionyijids:  Tajékoztatds a szocialis. egeszségligyl. munkaligyi, tarsadalombiztositasi stb.
szolgaltatasok hozzaférésének modjarol. A Sérhaz tér 7. szam alatt informacios iroda mikédtetése utcan
¢16 hajléktalanok részére.

Egyéni és csoportos esetkezelés: Az utcan 616 hajléktalanok problémdinak megolddsa szobeli
egyuttmlkodesi megallapodas (szakmai alku) keretében. mely lehet egyéni, koléniak esetében pedig
kozosséget kozosségeket érinté. Az esetkezelés modjai: exploracid, interjafelvétel, a szocialis statusz
felmérése, meghatarozasa. A kézeli és a tavlati feladatok kitlizése €s a vallalt célok teljesitéséhez
segitségnyjtas (tobbek kozott: iratpotlas, informacidadds, a kévetkezd feladat meghatarozasa, stb.).
Mentdlis segitségnytjtas, egyéni, esetleg csoportos beszélgetésen keresztil. Célja a kiilonbozs lelki
sértilések, valamint addiktolégiai problémakbol eredé artalmak enyhitése.

Fertdtlenttd firdés. tisztalkodds lehetdségének biziositdsa: Az utcai iroddban az ellatottak részére
kialakitott kommunalis blokkban, a nappali ellatasbol kiszorultak vagy az intézményes ellatassal szemben
bizalmatlan hajléktalanok szamara tisztalkoddasi lehetSség biztositott. Az utcardl Atmeneti szallasra,
haziorvosi ellatasra beszallitott hajléktalanok fertétlenitd fiirdetése szintén itt tériénik,

Teli kriziselldids megszervezése: Az utcai szocialis szolgdlat megszervezi, irdnyitja és koordinalja a téli
id8szakban felmeriild utcai ellatas tobbletfeladatait. A krizisidészakban, november 1-je és 4prilis 30-a
kdzot, hétk6znapokon teajaratot. hétvégeken krizisiigyeletet és krizisjaratot biztosit a telepiilésen.

Tiidbsziirés:  E6készitik  és megszervezik a  kozteriileten &1k tidoszlrest, a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat Egyesiilet mobil tlidész(ird allomasanak segitségével. A szlirésen kiemelteket nyomon
kovetik, €s a helyi tiidégondozoba irdnyitjak, esetenként beszallitjak.

A kilsé féréhely  szolgdliatds  szervezése: Palyazati forrasbol finanszirozott intézményen kivili
széllaslehetdségek keresése, és felajanlasa a kozterilleten élének. A szolgaltatas elsésorban a téli
krizisid6szakban segiti lakhatdshoz a hajléktalanokat. Az utcai szocialis munkasok a program ideje alatt
kapcsolatot tartanak programba bevontakkal és veliik egyéni, szilkség esetén csoportos esetkezelést
folytatnak.

Krizisawo szolgdltatds: A krizisautd muikodésének célja a téli krizisiddszakban Székesfehérvar
kézigazgatdsi tertletén ellatatlan, krizishelyzetbe kerilt hajléktalanok ellatisa a Kozép-dunantuli
Regionalis Diszpécser Kozpont jelzése alapjan.

A szolgaltatds eredménye, szerepe, hatdsa:

Az utcai szolgalatok tevékenységének koszonhetben Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kozigazgatési
tertiletén €16 és tartozkodd utcai hajléktalanok 90 %-r6l van tudomasa az Intézménynek, a regisztralasuk
folyamatosan torténik. Rendszeres napi, heti kapcsolatot tobbséglikkel sikeriilt kialakitani.



A segiték és ellatottak kozott kialakitott bizalom elGsegitette és lehetové tette az intézményrendszerrel
szemben meglévd bizalmatlansag enyhitését. A segitdk jelenlétével cstkkent a krizisesetek szama. nétt az
utcan élok talélési esélye. A szolgalat elsddleges szerepe az utcan életvitelszerllen tartozkodd
hajléktalanok fizikalis és mentdlis allapotromlasanak a csokkentése, kiilonb&z6 szolgaltatasokhoz vald
hozzajutés elosegitése, az életet veszélyeztetd helyzetek elharitdsa. A tavlati cél az utcan élok intézménybe
torténd integraldsa vagy intézményen kivili lakhatdsuk elésegitése.

Az ellitandd célcsoport megnevezése:
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Székesfehérvar kozigazgatasi teriiletén ¢16 hajléktalanok.

Kapcsolattartds:

Az ellatottakkal a kapcsolat felvétele és a kapesolat tartasa altalaban tartozkodasi helyikon, a kozteriileten
torténik. Néhany szolgaltatas kivétel ettél. amely az utcai szocidlis szolgalatok irodajahoz kotétt. ahol a
szocialis munkatarsak (utcai szocidlis munkdasok) hétfd. szerda, péntek: 08.00 - 12.00 6ra kozott fogadjak
az ellatottakat.

A szolgdltatds nyujtasa sordn vezetett dokumentdcio:

e LEseménynapld

e  Erintett hozzajarulasa (GDPR)

e Nyilvantartas utcai ellatott adataird!

e Ellatas nyilvantartas /utcai iroda/

e Teajarat lista
Erdekképviselet:
Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. Elérhetdségérdl az utcal szocialis szolgélat
munkatérsai tajékoztatjak Ugyfeleiket. A képviseld neve, telefonszama jol lathatd helyen megtekinthetd az
Intézmény irodaiban.

IV.3.  Nappali melegedd (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.; férdhelvszam: 50)
A szolgaltatds célja, igénybevételének modja:

A nappali melegedo hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra. tarsas
kapecsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. lgény szerint megszervezi az
ellatottak napktzbeni étkeztetését (népkonyha).

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis. egészségi. és mentélis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyljt. Kozdsségi programokat szervez, valamint helvet biztosit egyéb szervezésii
programoknak. csoportoknak, biztositja. hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti k&r és a lakossag
altal egyarant elérheté modon muikodjon.

A nappali melegedé szolgéaltatdsait a raszoruld hajléktalanok téritésmentesen vehetik igénvbe, 1 éven beliil
késziilt negativ tiidészird lelet bemutatdsat kovetden. Az igénybevétel onkéntes, szobeli kérelemre
torténik.

Nyitvatartds ideje: naponta 08.00 ératél 18.00 draig.



Szolgaltatisai:

» Tisztalkodas, mosas. ételmelegités lehetsége, sziikség szerinti ruhdzat biztositasa.

e Sziikség szerint egészségiigyi alap- és szakelldtashoz valé hozzdjutas biztositasa hajléktalanok
haziorvosi szolgalatan keresztiil, heti 15 éraban.

e lgény szerint élelem biztositdsa az esti rdkban, téli krizis idészakban szendvics, meleg tea,
egycbkeént egy szelet zsiros vagy margarinos kenyér.

° Szabadidés programok szervezése ((jsdg- konyvolvasas, Tv - videonézés, zenehallgatds
tarsasjaték).

* Hivatalos ligyek intézése (szocialis és jogi tigyek, személyes iratok beszerzése stb.).

*  Munkavégzes lehet6ségének szervezése (az illetékes munkaiigyi kézponton keresztiil).

o Eletvitelre vonatkozo tandcsadds, €letvezetés segitése (szakmai segitségnyujtds az egyén
problémadinak megoldasahoz).

>

® Szocialis ¢s mentdlis gondozas: egyéni esetkezelés (életvezetési, szakmai segitségnyUjtds az egyén
problémainak megolddsahoz), csoportos szocialis munka (killénbszé csoportfoglalkozasok,
amelyeken valamilyen az adott csoportot érintd kérdések megbeszélése).

e Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolésanak segitése.

e Bentlakdsos intézménybe t9rténd tovabblépéshez nyjtott személyre szabott segitség.

e lgény szerint pszicholégusi tandcsadas.

e

o lgény szerint érték- és vagyonmegdrzés.

Az ellatando célesoport megnevezése:
Székestehérvar kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalanok.
Elldatando célesoport dltaldnos jellemzoi:

A nappali melegedd szolgéltatdsait elddlegesen az éjjeli menedékhelyre betérék, valamint az utcai
hajl¢ktalanok veszik igénybe. Az elltottak nagy tobbsége kozépkort, a tobb mint 5 évnél régebb 6ta
hajléktalanok ardnya meghaladja az 50 %-ot. Napi szlikségleteikhez sziikséges jovedelmet rendszerint
alkalmi munkdbol és transzfer jovedelmekbdl biztositjak.

A szolgaltatds nyujtdsa sordn vezetett dokumentdcio:
e Nyilvantartasi lap
» Nappali ellatdsban részesiilok latogatdsi és eseménynapléja
e Erintett hozzajaruldsa (GDPR)
e Nyilvantartas a gondozasi és élelmezési napok szdmanak alakulasarol
e Havi 0sszesitd lap

Er(lekképvis‘elet.'
Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. A képvisel neve, telefonszama jol lathat6 helyen
kiftiggesztésre keriil az Intézményben.

IV.4.  Nappali Szolgaltaté Centrum (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér T.; férdhelyszdam: 10)

Az Intézmény feladata, hogy Székesfehérvar Megyei Jogt Véros kozigazgatasi teriiletén 616, tartdzkodd
hajl¢ktalan  személyek részére személyes gondoskoddst nyujto, alapszolgéltatast, nappali ellatast
biztositson.



A szolgaltatds célja, igénybevételének modja:

A Nappali Szolgéltaté Centrum (a tovabbiakban: Centrum) a hajléktalan személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis. egészségi, és mentalis allapotuknak megfeleld
innovativ szolgéltatast ny(jt. K6z6sségi programokat, képzéseket szervez, valamint helyet biztosit egyeb
szervezésll programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor
¢s a lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjon.

A Centrum szolgaltatasait a raszoruld hajléktalanok téritésmentesen vehetik igénybe. Az igénybevétel
onkéntes, szobeli kérelemre, egyes szolgaltatasok esetében a szocialis munkatars javaslatara torténik. Az
ellatds naponta 08.00 oratdl 18.00 ordig vehetd igénybe. 1 éven beliil készilt negativ tiidésziird lelet
bemutatasat kovetden.

A Centrum infrastrukturalis feltételei a tarsadalmi kirekesztédés szempontjabol veszélyeztetett emberek
komplex, innovativ nappali ellatasat szolgéljak. Megvalosulhat az egyéb. szocidlis feladatokat ellatd
intézmények kdzotti szakmai koordinacio.

A Centrum az ellatottak munka vilagaba t6rténé visszatérési torekvéseinek tdmogatasa mellett helyet ad a
segitd szakemberek szaktudasanak folyamatos frissitésére, képzésére, az U] elvarasokhoz illeszkedd ¢és
hatékony ismeretek elsajatitasara is.

A Centrumban az alabbi helyiségek alinak rendelkezésre:
e informacios iroda,
e szamitdgépes oktatoterem.
e Kkonyvtar,
e coyéni esetkezeld, interju szoba,
e csoportfoglalkozasok megtartasara alkalmas helyiség,
o ¢tkezd,
e jrodak,
¢ mellékhelységek (WC, flirdd. moso, szarito),
e clsosegely szoba.

A Centrumban a raszoruldk rehabilitaciojanak megvaldsitdsat az alabbi szolgaltatasok., programok
szolgaljak:

e fizikai és mentalis allapotjavitast szolgald tréningek,

o szakképesitést add. szakképesités korszerlsitését szolgald képzések,

e kapcsolodo szolgéltatasok (konyvtar, tanuloszoba, allaskeresési technikdk, szdmitdgép hasznalati

ismeretek, internet hozzaférés, konzultécio, tanacsadas lehetdsége).

o coészségligyi alapszolgaltatds,

e szocidlis informécios iroda mikodtetése,

e mas, a célcsoport sajatos igényein alapul6 szolgaltatasok.,

e intézmények kozotti esetmegbeszEld, esetmenedzseri csoportok miikodtetése.

A komplexum és szolgaltatasai lehetové teszik az érintettek életmindségét alapvetéen meghatdrozo
tényezOk fejlesztését, melyek kovetkeztében prognosztizalhatéva valik egy pozitiv irdnyd egzisztencialis
valtozas és a teljesebb tarsadalmi visszailleszkedés sikere.

A leghédtranyosabb helyzet(i emberek szdmara a képzési és foglalkoztatasi lehetoségekhez valo hozzajutés
segitése meghatarozd jelentségl a foglalkoztatottsaguk nveléséhez, mely integralt megkozelitésre épiild,
célzott intézkedéseket kivan.



A sokrétll tevékenységet felvallalni képes komplexum miikodtésével, a részorultak elvarasait tikrézé
képzesi, szakértdi, tandcsaddi motivacios formak és tartalmak megvalositdsaval az Intézmény segiti a
munka vildgaba val6 visszatérést és a tarsadalmi visszailleszkedést.

A Centrum infrastrukturdlis kdrnyezetében a hétranyos helyzetli csoportok tarsadalmi befogadasat
tamogatd programok, szolgaltatdsok komplexen megvalosithatok. Ezaltal a szocialis problémakat
hatékonyan kezelé, a sziikségletekre adekvat modon reagald, a szakmapolitikai elvérasoknak megfelels
szolgaltatasok jonnek létre.

A Centrum képzések és az adott térség tarsintézményeivel vald szakmai programok szinhelyéiil szolgal:
* A kapesolodd intézményekkel vald egytittm(ikadés altal lehetévé valik egy preventiv célu szakmai
koordinacié.
° Javul az egyén pszicho-szocidlis helyzete, a felzarkdzas és ujrakezdés lehetSsége pozitiv iranyu
eletmdd €s életszemlélet valtozast eredményez.
* Azegyén sajat er6forrasainak felszinre kertilésével és erésodésével egyre t6bb a rendszer végleges
elhagyasara tett erdfeszités lesz eredményes.
e Varhatoan csokken a rendszerbe keriild, a szocidlis elldtasra szoruld emberek szama,
tehermentesitve ezzel az amugy is kapacitashidnnyal kiizd§ intézményeket.
° A gazdasagi igényekhez igazodo, korszer(i ismeretekkel ¢s szaktudassal rendelkezd célcsoport
foglalkoztathatosagi szintje né.
* Foglalkoztathatésag ndvelése hozzajarul a régi6 hossza tavi versenyképességéhez,
* Megfelel6 tudds-bazis kialakitasaval, adaptécios képességek fejlesztésével, az alap kompetenciak
elsajatitdsa révén visszaszerzett identitastudat segiti a raszorulok tarsadalmi beilleszkedését.

Lehetévé valik a megléve innovativ kezdeményezések szaménak emelkedése és elterjesztése érdekében
egy olyan rendszer létrehozésa, amelyben a helyi szereplék is helyet kapnak.

Hosszl tdvon javulhat:
e az egyén munkaerd-piaci értéke,
* amunkaerd-piaci esélyegyenléség (én-prezentacid, Snismeret, informaciohoz jutas),
e viltoztatas igénye,
» motivalhatosag eredményessége,
o megkiizdési stratégidk alkalmazasi szintje.

Nyitvatartasi id6: naponta 08.00 6ratol 18.00 éréig.

Az ellatando célesoport megnevezése:

Székestehérvar kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalanok.
Ellatando célcsoport dltalianos jellemzii:

A szolgaltatdst igénybe vevok a székesfehérvari teljes hajléktalan népességet képviselik. Eletkoruk,
szocidlis stdtuszuk ratai megfelelnek az Intézmény atlaganak. A fiatal és kozépkorlak szama a
legmagasabb. Tobbségiik az éjjeli menedékhely és az utcai szocidlis szolgdlat szolgaltatdsait is igénybe
veszi. Az Intézmény é&tmeneti szalléinak lakoi elsésorban a szamitogépes terem és a konyvtar
szolgaltatasait veszik igénybe.



A szolgdltatds nyujtasa sordn vezetett dokumentdcio:

- Nyilvantartasi lap
- Erintett hozzéjarulasa (GDPR)
- Nyilvantartas a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulésarol
- Nappali ellatasban részesiilok latogatési és eseménynaploja
- Havi 6sszesitd lap
Erdekképviselet:

Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. A képviseld neve, telefonszama jol lathatd helyen
kifliggesztésre keriilt a Centrumban.

V.
Szakositott ellatasok

V.1. Ejjeli menedékhely (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3. férdhelvszdm:36)
Az ellatas feladata:

Az ¢éjjeli menedékhely feladata Székestehérvar Megyei Jogh Vidros kozigazgatasi teriiletén &l6,
tartdzkodd, 18. életéviiket betdltott hajléktalan férfiak, — akik lakhatdsukat tartosan vagy dtmenetileg mas
modon megoldani nem képesek — éjszakai tartdzkodasanak biztositasa személyes gondoskodast ny(jtd
szakositott ellatas keretében. A szolgdltatas alkalmankénti szobeli megallapoddssal énkéntesen vehetd
igénybe.

Igénybevétel feltétele:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, szdbeli kérelemre torténik. Nyitvatartasi ido: a hét minden napjan
18.00 d6ratdl masnap reggel 08.00 ordig. Feltétele az 1 éven belill késziilt negativ tiidosziird lelet. melyet az
ligyeletes szocidlis munkatars részére 3 munkanapon beliil be kell mutatni.

Az ellatando célcsoport megnevezése:
Székesfehérvar kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalanok.
Ellatando célcsoport altalanos jellemzoi:

Az éjjeli menedékhely ellatast igénybe vevok tobbsége kozépkor. A hajléktalanna valas oka foként a
csaladi kapcsolatok megromldsa, lakhatds megszinése. a munkahely elvesztése. Az ellatottak egészségi
allapota folyamatosan romlik, sokan apolédsra szorulnak. Az ellatottak tobbsége gyogyszer, valamint
alkoholfliggdségben szenved. A  szolgaltatast igénybevevok betegségbelatdsa igen csekély.
A menedékhelyen él6k tobbségének nincs vagy nagyon alacsony a jovedelme. igy a menhelyrdl vald
tovabblépés rendkiviil nehéz.

Feladatellatds szakmai tartalma, modja:

Az éjjeli menedékhely az 6nellatasra és a kozdsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan
személyek ¢éjszakai pihenését. valamint krizishelyzetben ¢éjszakai szallas biztositasat lehetdvé tevd
szolgaltatds.

Az éjjeli menedékhely 36 f6 szamara biztositja a torvényben eldirt szolgaltatasokat.



Szolgdltatisai:
o ¢jszakai szallds: elhelyezés 36 db dgyon. mubérhuzata fertdtlenithets szivacsmatracon, igény
szerint takardval,
* textilidval torténd ellatas és a személyes higiéné feltételeinek megteremtése,
o tisztalkodas, mosés, f6zés lehetdsége,
e sziikség szerinti ruhdzattal vald ellatés,
e szlkség szerint egészségligyi alap-, és szakellatashoz valé hozzajutas megszervezése,
e betegek elkilonitése,
° személyes haszndlati targyak biztonsagos elhelyezése,
o igény szerint érték- és vagyonmegdrzés.
e sziikség szerinti élelmezés,
 kulwralis programok ((jsag- konyvolvasas, Tv — videonézés. zenehallgatds),
e szocidlis gondozis:
-egyéni  esetkezelés (életvezetési, szakmai segitségnyljtdss az egyén problémainak
megoldasahoz),
- csoportos szocidlis munka (kiilonbozé csoportfoglalkozasok keretében valamilyen csoportot
érintd kérdés kertil megbeszélésre),
- k6z0sségi szocialis munka,
- lakogy(ilés (lakokozosség, Intézmény életével, mikodésével kapcsolatos megbeszélések),
- csoportfoglalkozas, melyen részben onismereti, részben agresszid levezetési modszerek
kertilnek megbeszélésre (csoport és dnismeret erositése),
- csaladi és tarsadalmi kapesolatok dpolasanak segitése,
- hivatalos tigyek intézése (jogi ligyek, személyes iratok beszerzése stb.),
- az Intézménybol 16rténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség.
° mentalhigiénés ellatas, melynek keretében biztositja:
- pszichologusi tanacsadast (pl.: nismeret fejlesztése, kommunikécié fejlesztése),
- a szemelyre szabott banasmaédot és segitségnyjtast,
- a konfliktushelyzetek kialakulasa. megelézése érdekében egyéni, csoportos beszélgetést,
- a szabadidé kultaralt eltsltésének feltételeinek kialakitasat,
- a szlikség szerinti pszichoterapids foglalkozést, (egyéni-, csoport-, €s csaladterapia),
- a lakok csalddi €s tarsadalmi kapesolatai fenntartdsanak és Ujrakezdésének a feltételeit,
- segitl, ¢s tdmogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikodését.

Az Intézmény a szocidlis munka keretén beliil az alibbi szolgaltatdsi elemet biztositja:

tandcesadds: Az ellatottak, céljaik eléréséhez, életvezetési, szocialis és egyéb, pl. jogi, addiktolégiai,
munkavallalassal. képzéssel kapesolatos felvetéseikre, segitd beszélgetés keretében
megfogalmazott javaslatok segitséget jelentenek véalasztasaikhoz, problémamegoldasukhoz.

A szolgaltatds nyijtsa sordan vezetett dokumentacio:

- Nyilvantartasi lap

- Erintett hozzéjaruldsa (GDPR)

- Egyéni gondozasi terv

- Egyéni gondozasi napld

- Nyilvéantartds a gondozasi napok szamanak alakuldsarol

- Beengedés az éjjeli menedékhelyre és idészakos féréhelyre



V.2.  Idészakos férohely (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.; férdhelyszdm: 20)

Az idbszakos férdhely a nappali melegedd éjszakai nyitvatartasaval mikodik. A szolgaltatas tartalma és
igénybevételének mddja és dokumentacidja azonos az éjjeli menedékhelyével. A raszorulok az ellatast
téritésmentesen vehetik igénybe, feltétele 1 éven beliil késziilt negativ tiiddszré lelet, melyet az ligyeletes
szocialis munkatdrs részére 3 munkanapon beliil be kell mutatni.

A szolgéltatds célja, hogy mindazon ellatottak, akik a téli idészakban az éjjeli menedékhelyrol
férohelyhidny vagy az ellatd intézmények iranti bizalmatlansag miatt kiszorulnak, a téli krizisiddszakban
elhelyezésben részestljenek a kozvetlen életveszély elharitidsa érdekében. Az idbészakos féréhely
kapacitasa 20 féréhely.

A miikodés idotartama:

Az idbszakos féréhely krizisiddszakban (november [-je és aprilis 30-a k6zott) a hét minden napjan
18.00 o6ratol 08.00 6raig vehetd igénybe.

Az ellatando célcsoport megnevezése:
Székesfehérvar kozigazgatasi tertiletén €16 hajléktalanok.
Az ellatando célcsoport ditalanos jellemzdi:

Az idoszakos féréhelylétszam-bovitéssel ellatottak kore elsédlegesen azok az utcan életvitelszertien
tartdzkodo hajléktalan személyek, akik a hajléktalanellatd intézménnyel szemben bizalmatlanok, de a téli
idészakban, a hideg id6jaras okozta fagvasveszély miatt veszik igénybe a szolgaltatast. Az utcai szolgélat
altal regisztralt ténylegesen utcan éjszakazé hajléktalan személyek szama kb. 60 6. Tobbséglk rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezik, és az utcai életmod miatt leromlott egészségi allapotban vannak. Az
igénybevevok masodlagos csoporgjat alkotjdk azok az elldtottak, akik bar az éjjeli menedékhelven
regisztraltak, de onnan féréhely hidnyéaban a krizisidészakban kiszorulnak.

I

Az id0szakos férohely szolgdltatasai:
Szolgaltatasai €s igénybevételének feltétele megegyezik az éjjeli menedékhelyével.

Az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- folyamatos flités. vilagitas és meleg vizzel valo ellatast,

- a futott helyiségben vald fekhelvet /20 darab kénnyen tisztithato, fertétlenithetd, mubdrboritési
szivacs all rendelkezésre/,

- a nappali melegeddben, az iddszakos férdhely-bovités keretében éjszakazo ellatottak részére a
nappali melegedd zuhanyzdjat és iliemhelyét.

- atisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- 20 ellatottra egy zuhanyzot és 2 illemhelyet,

- aszemélyes ruhézat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosogép. mosdpor),

- személyes hasznalati targyak biztonsagos megdrzéset (csomagmegdrzo).

- elsdsegélynyujtashoz szitkséges felszereléseket.

A feladatelldatads szakmai tartalma:

Az idészakos férdhelyszolgaltatas az onellatasra €s a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehetdvé
tevé szolgaltatas.

Munkanapokon napi négy 6raban szocidlis munka végzése (18.00 6ratol 22.00 oraig).



Az igénybevétel szabdilyai:
A szolgaltatds igénybevételének szabdlyai megegyeznek az éjjeli menedékhely hazirendjének pontjaival.

fou

Az id6szakos férdhelyre alkoholt bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott alkoholos, bédult
allapotban (0,008 felett) tartozkodni tilos.

Az id6szakos féréhelyre minden nap 19.00 6réig kell beérkezni, krizishelyzetben késébbi idépontban is
van ra lehetdség vagy az utcai szocidlis szolgalat szallitja az Intézménybe az elldtottakat.

V.3. Férfi atmeneti sz4llo (Székesfehérvar Sérhaz tér 3. sz. érdhelvszdm: 41)

Az Intézmény Székesfehérvar Megyei Jogl Viéros kézigazgatdsi teriiletén €16 hajléktalan személyek
részére személyes gondoskodast nyujto, szakositott elldtast, atmeneti elhelyezést biztosit.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az elldtdst igényldvel, térvényes
képvisel6jével megéllapodast kot. (A Megallapodast a Szakmai Program 2. melléklete tartalmazza.)

Az atmeneti szallon lakéknak az ellatdsért téritési dijat kell fizemiik. Az intézményi téritési dijat az
intézmény vezetdjének javaslata figyelembevételével a Fenntarté. a személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg, Az Intézményben a gondozas els6 30 napjéara személyi téritési dijat nem
kell fizetni. A személyi téritési dijat a targyhonap 10. napjaig kell az Intézmény hazipénztaraba vagy az
[ntézmény elszamolasi szaml4jara befizetni.

A szolgdltatdst igénybevevik kire, az ellitds igénybevételének modja:

Az atmeneti szallast igénybe vehetik azok a hajléktalanna valt 18. életéviiket betdltstt férfiak, akik
Székesfehérvar Megyei Jogh Varos kozigazgatasi teriiletén élnek, és lakhatdsukat mas maodon megoldani
nem képesek. A szocialis ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. A
kérelemrol az intézményvezetd dont.

Az atmeneti szallds igénybevételének feltétele 1 éven beliil késziilt negativ tlidész{iré lelet bemutatésa.

Az ellatds id6tartama legfeljebb egy év lehet, mely indokolt esetben az ellatott kérelmére egy évvel
meghosszabbithato.

Nyitvatartasi idé: a hét minden napjan 00.00 - 24.00 oraig folyamatos.

Az Intézmény dltal biztositott szolgdltatisok:

Szalldasmnljids:

Az Intézmény két kiilonallo épiiletbdl all. A két épiilet dsszkomfortos elldtast nyujt lakdi szamara.

A lakotereken tul kizosségi helyiség szolgalja az itt foly6 szocialis munkat, mely lehetdséget ad csoportos
rendezvények, foglalkozasok lebonyolitdsara. Az ellatottak tobbagyas szobékban keriilnek elhelyezésre.

Etkezielés:

Az Intézmény a lakok részére téritési dij ellenében, kiilsé szolgéltatd tjan szociélis konyhai szolgaltatast
biztosit. Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevével,
torvényes képvisel6jével megéllapodast kot (A Megallapodast a Szakmai Program 1. melléklete
tartalmazza.)



Ruhdzat, textilia biztositdsa:

Az ellatast igénybevevs az atmeneti szallon a sajat ruhdjat hasznalja, amennyiben nem rendelkezik
elegendd ruhézattal, akkor az Intézmény biztositja szdméra a sziikséges ruhdzatot. Az Intézmény
dgynemiit, torolkozot és egyéb lakastextilidkat biztosit az igénybevevok szdmara a személyi higiéné
megtartésa érdekében.

Egészséguigyi ellatds:

Az Intézmény biztositja a lakok részére az egészségiigyi ellatast. Ezen beliil gondoskodik a lakok
egészségmegOrzését szolgdld felvildgositdsardl. rendszeres orvosi feliigveletérdl, segitséget nyujt a
szakorvosi ellatas igénybevételéhez, a jogszabalyban meghatérozott gydgyszerellatasardl.

Mentalhigiénés ellatds:

Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

- aszemélyre szabott banasmaodot és segitségnyijtast;

- akonfliktushelyzetek kialakulasa, megelézése érdekében az egyéni, csoportos beszélgetést;

- a szabadid6 kulturdlt eltoltésének feltételeit. Gjsag-. folyéirat-, kényvolvasis, TV-, vidednézés
lehetoségét:

- aszlikség szerinti pszichoterapids foglalkozast (egyéni-. csoport-. €s csaladterapia);

- alakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak és Ujrakezdésének a feltételeit;

- segiti, és tamogatja az atmeneti szallon a kis kozosségek. tarsas kapesolatok kialakuldsat és
mkodését.

zocidlis segitségnyujids:

Szocidlis segitségnyjtas, hivatalos tgvek intézésének segitése, életvitelre vonatkozd tandcsadas.
életvezetés segitése. Ezen belll segitségnydjtas a lakok:

- 06nallo életvezetésének visszaallitasaban, kialakitasaban,

- munkavégzési képesseégeinek helyreallitdsaban,

- a lakhatas megoldasaban, kapcsolatteremtd, kapcsolatmegérzd képességeinek fejlesztésében, tarsas

kapcsolatokban, a kézdsségben valo 1étezés normainak elfogadasaban.

- kulturdlis integracidban, szabadidds tevékenységek gyakorlasaban.
Erték- és vagyonmegdrzés:
A lakok barmilyen személyes hasznalati targyat (kivéve butor) behozhatnak az atmeneti szalléra.
amennyiben azt el lehet helvezni. Az atmeneti szalléra behozott és a csomagmegdrzd szekrénvekben
elhelyezett targyakért a tulajdonosa felel.
Az Intézmény igény esetén a lakok személyes targyainak elhelyezését csomagmegdrzd szolgéltatés
keretében biztositja. A lakdk a személyes csomagjaikat - a szalion valo tartdozkodas alatt vagy a lako
kérésére azt kovetden is meghatarozott ideig (egy hénapig) - egy kilén helyiségben, zarhatd
szekrényekben tarolhatjak. A szekrények kulcsai kiilon, elzart helyiségben taroltak, azokat névre szoldan
tudjak atvenni a szekrények hasznalatdhoz.

Az érték- és vagyonmegdrzésre vonatkozo részletes rendelkezéseket az SzCsM rendelet és a Hazirend
tartalmazza.

Az ellatando célcsoport megnevezése:

Székesfehérvar kozigazgatasi tertiletén €16 hajléktalanok.



Elliatando célesoport dltaldnos jellemzdi:

Az dtmeneti szdllason €16k tobbsége iddskort. Iskolai végzettséget vizsgalva a kozépiskolat végzettek
aranya a legmagasabb. A t6bb mint 5 évnél hosszabb ideje hajléktalanok szdma atlagosan az ellatottak
40 % -ara tehet6. Az ellatottak t5bbsége rossz egészségi és mentalis allapotuknal fogva képtelenek tartds
bejelentett allast talalni. A lakok kozott gyakori az alkohol okozta keringési problémak az érrendszeri
betegsegek, tovabba a [égzészervi megbetegedések. Az ellatottjainkra nem jellemzé az egészségtudatos
¢letmdd, a betegségbelatds. A bekeriildk néhany f6t8! eltekintve az gjjeli menedékhelyrdl kertiltek a
szallasra. Mindegyikiik rendelkezik rendszeres jovedelemmel, melyek dontéen munkaviszonybdl,
nyugdijbdl vagy nyugdijszer(i ellatasbdl szarmaznak.

A szolgaltatds nydjtdsa sordn vezetett dokumentdicio:

- Kérelem

- Adatlap

- Tajékoztatas

- Erintett hozzéjarulasa (GDPR)

- Intézményi jogviszony megallapoddsa

- Kérelem hosszabbitdshoz

- Téritési dij nyilvantartéasi térzslap

- Ellatottak altal tizetett téritési dij

- Szobaleltar

- Jovedelemigazolasok/jovedelemnyilatkozatok

- Felszolitasok (tartozds)

- Egyéni nyilvantart6 lap

- Egyéni gondozési naplo

- Egyéni gondozasi terv

- Intézményi jogviszony megsziintetése

- Nyilvéantartas a gondozési és élelmezési napok szamanak alakulasarol
- Atvételi elismervény az érték-és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol

V.4, N6i dtmeneti szallas (8000 Székesfehérvar Széchenyi utca 60. Jférdhelyszam: 18)
Ellatasi feladat:

Az Intézmény Székesfehérvar Megyei Jogl Véros kozigazgatasi terilletén 618 hajléktalan személvek és
b £) g gazg d

parok részere (4 féréhelyen) biztosit személyes gondoskodast nyujto, szakositott elldtast, atmeneti

elhelyezést.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, térvényes
képviseldjével megallapodast kot. (A Megallapodést a Szakmai Program 2. melléklete tartalmazza.)

Az atmeneti szallon lakoknak, az ellatdsért téritési dijat kell fizetnitk. Az intézményi téritési dijat az
intézményvezetd javaslatanak figyelembevételével a Fenntartd, a személyi téritési  dijat az
intézményvezetd allapitja meg. Az Intézményben a gondozés elsd 30 napjara személyi téritési dijat nem
kell fizetni. A személyi téritési dijat a targyhénap 10. napjaig kell az Intézmény hézipénztaraba vagy az
Intézmény elszamolasi szaml4jara befizetni.
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A szolgaltatast igénybevevik kire, az igénybevétel modja:

Az atmeneti szallast igénybe vehetik azok az 1 éven belll készllt negativ tiddszird lelettel rendelkezo.
hajléktalannd valt 18. életéviiket betdltott nok és parok, akik Szeékesfehérvar Megyei Joglh Varos
kozigazgatasi teriiletén élnek, és lakhatasukat mas modon megoldani nem képesek. A szolgaltatas
igénybevétele onkéntes, kérelemre torténik. A kérelemrdl az intézményvezetde dont.

A péarok elhelyezésére kiilon szobdk (2 x 2 féréhely) dllnak rendelkezésre. A szallason a férfiak részére
kiilon vizes blokk biztositott.

Az ellatds id6tartama legfeljebb egy év lehet. mely indokolt esetben az ellatott kérelmére egy évvel
meghosszabbithat6. Nyitvatartasi idé a hét minden napjan 00.00 - 24.00 o6raig folyamatos.

Az Intézmény szolgdltatdsai:
Szdlldasmijtas:

Az dtmeneti szalld akadalymentesitett. a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. hatarozatlan ideji mikadési
engedéllyel rendelkezik. Az ellatottak elhelyezésére 1 kétdgvas és 3 négyvagyas szoba. valamint

2 kétagyas. a parok elhelvezésére szolgald szoba., valamint melegitd konyha, kozosségi helyiség.
kommunalis blokk, betegszoba &ll a lakok rendelkezésére.

Etkeztetés:

Az Intézmény a lakdk részére téritési dij ellenében, kiils§ szolgaltatd Gtjan szocialis konyhai szolgaltatéast
biztosit. Az intézményvezetd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénvbe vevovel,
torvényes képviseldjével megallapodast kot. (A Megallapodast a Szakmai Program 1. melléklete
tartalmazza.)

Ruhdzat, iextilia biztositdsa:

Az ellatast igénybevevd az Intézményben a sajat ruhdjat hasznalja, amennyiben nem rendelkezik elegendd
ruhézattal, akkor az Intézmény biztositja a szamara a sziikséges ruhédzatot.

Az Intézmény agynemiit, torolkoz6t és lakastextilidkat biztosit az igénybevevék szaméra a személyi
higiéné megtartdsa érdekében.

Egészségiigyi elldtds:

Az Intézmény biztositja a lakdk részére az egészségligyi elldtast. Ezen belll gondoskodik a lakdk
egészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl. rendszeres orvosi feliigyeletérdl, szakorvosi ellatdshoz
vald hozzajutasrol, kérhdzi  kezeléshez valé  hozzajutasrol, a jogszabalyban meghatérozott
gyogyszerellatasarol.

Mentdlhigiénés elldtds.

Az Intézmény feladatkorében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarodl, és biztositja:

- aszemélyre szabott banasmodot és segitségnyujtast.

- akonfliktushelyvzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében az egyéni. csoportos beszélgetést.

- a szabadid$ kultirdlt eltéltésének feltételeit, Ujsag-, folydirat-, kényvolvasas. TV-. videonézés
lehetdségét,

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozést (egyéni-, csoport-, és csaladterapia).

- alakok csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartdsanak és Gjrakezdésének a feltételeit;

- segiti, és tdmogatja az Intézményen belili kis kozdsségek, tarsas, paros kapcsolatok kialakulasat
¢s mikodését, fejlodését.

]
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Szocidlis segitségmnijtas.

Szocidlis segitségnyjtds, hivatalos Ggyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozd tandcsadas,
cletvezetés segitése. Ezen belill segitségnyjtas a lakok:
- 0nallo €letvezetésének visszadllitasaban, kialakitasaban,
- munkavégzési képességeinek helyreallitasaban,
- lakhatdsanak megdrzésében ¢s a lakhatés megoldésaban,
- kapesolatteremté, kapcsolatmegdrzé  képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcsolatokban, a
kézosségben vald létezés normdinak elfogadasaban, kulturélis integracidjaban, szabadidés
tevékenységek gyakorldsaban.

Erték- és vagyonmegdrzés.:

A lakok barmilyen személyes hasznalati targyat (kivéve butor) behozhatnak az atmeneti szalléra.
amennyiben azt el lehet helyezni. Az dtmeneti szallora behozott vagy a csomagmegdrzd szekrényekben
elhelyezett targyakért a tulajdonosa felel.

Az Intézmény igény esetén a lakok személyes targyainak elhelyezését csomagmegdrzd szolgaltatas
keretében biztositja. A lakok a személves csomagjaikat - a szallon valo tartozkodds alatt vagy a lako
Kérésére azt kovetden is meghatarozott ideig (egy honapig) - egy kiilon helyiségben, zarhatd
szekrényekben tarolhatjak. A szekrények kulcsai kiilon, elzart helyiségben tdroltak, azokat névre széléan
tudjak atvenni a szekrények hasznalatdhoz.

Az €riék- és vagyonmegérzésre vonatkozd részletes szabalyozist az SzCsM rendelet és a Hazirend
tartalmazza.

Az datmeneti szdallén biztositott:
- ¢jszakai pihendsre, személyes tisztalkodasra, az etelmelegitésre, étkezésre, a betegek
elktilonitésére, kozosségi egyiittiétre szolgald helviségek,
- akonnyen tisztithato, fertétlenithetd berendezdsi targyak,
- zuhanyozo, illemhely, flités, vilagitas és melegvizzel valo ellatés,
- parok részére elhelyezési lehetéség.

Az Intézmény biztositja az ellatott részére az agynem(t, a tisztalkodashoz szlikséges textilidt, a személyes
ruhdzatanak tisztitdséhoz szitkséges feltételeker, a szemelyes hasznalati targyainak biztonsagos
megorzését, az elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

Az Intézmény az aldbbi szolgaltatasokat nytjtja:

- szocialis és mentélis gondozas naponta 08.00-20.00 ordig.

- egyénre szabott bandsmdd, az Intézményen beliil kozBsségi €let megszervezése, szocioterdpia,
egyéni és csoportos beszélgetések. hivatalos tigyek intézésének segitése, csaladi és tarsadalmi
Kapesolatok dpolasanak segitése. egyéni esetkezelés. szocialis csoportmunka, ko6zosségi szocialis
munka,

- az atmeneti szallorol wrténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség.

Az ellatando célcsoport megnevezése:

Székesfehérvar kozigazgatasi teriletén é16 hajléktalanok.



Az ellatando célesoport dltaldnos jellemzoi:

Az ellatottak tobbségének a szallora vald bekertléskor altalaban igen rossz a fizikai és a mentalis allapota;
a jellemzé betegségek: sziv- és érrendszeri betegségek. hypertonia, emésztdszervi betegségek, diabétesz,
izileti, reumatikus eredet(i betegségek. fels6 léglti megbetegedések. kiilonboz6 daganatos
megbetegedések, de az altalanos rossz fizikai allapot is jellemz6. azonban ez a rendszeres €tkezés hatdsara
minden esetben javulni kezd.

A szolgdltatds nyiijtdsa sordn vezetett dokumentdacio:

- Kérelem

- Adatlap

- Tajékoztatés

- Erintett hozzajarulasa (GDPR)

- Intézményi jogviszony megallapodésa

- Kérelem hosszabbitashoz

- Téritési dij nyilvantartasi térzslap

- Ellatottak 4ltal fizetett téritési dij

- Szobaleltar

- Jdvedelemigazolasok/jovedelemnyilatkozatok

- Felszolitasok (tartozas)

- Egyéni nyilvantarto lap

- Egyéni gondozasi naplo

- Egyéni gondozasi terv

- Intézményi jogviszony megszlintetése

- Nyilvantartds a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulasarol
- Atvételi elismervény az érték-és vagyonmegérzésre atvett targyakrol

V.5, Atmeneti  szallis  gvermekvédelmi  gondoskodasban  részesiilt fiatalok  részére
(8000 Székesfehérvar. Kikindai utca 8. féréhelvszdm: 16)
Ellatasi feladat:

Az Intézmény Székesfehérvar Megyei Jogh Varos kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyek
részére személyes gondoskodast ny(jto. szakositott ellatasként. atmeneti elhelyezést biztosit.

A szolgdltatast igénybevevik kire, a szolgdltatds igénybevételének modja:

Az atmeneti szallast azok a hajléktalanna valt 18. életéviiket betoltott, 35 évesnél nem iddsebb nok €s
férfiak vehetik igénybe, akik életiik soran hosszabb révidebb id6t gyermekvédelmi intézményben vagy
nevelésziiloknél toltottek.

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. A kérelemrdl az
intézményvezetd dont. Az atmeneti szallot igénybe vehetik azok a hajléktalan férfiak és nok. akik 1 éven
beltil késziilt negativ tiidésziré lelettel rendelkeznek.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, tdrvényes
képviseldjével megallapodast kot. (A Megallapodast a Szakmai Program 2. melléklete tartalmazza.)

Az dtmeneti szallon lakoknak az ellatasért téritési dijat kell fizetnitik. Az intézményi téritési a Fenntarto, a
személyi téritési dijat az intézményvezetd é&llapitja meg. Az Intézményben a gondozés elsd 30 napjara
személyi téritési dijat nem kell fizetni. A személyi téritési dijat a targyhonap 10. napjaig kell az Intézmeny
hazipénztaraba vagy az Intézmény elszdmolasi szamlajara befizetni.

Nyitvatartasi idé, a hét minden napjan 00.00 6ratél 24.00 oraig. folyamatos.
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Az ellatas idétartama legfeljebb egy év lehet, mely indokolt esetben az ellatott kérelmére egy évvel
meghosszabbithato.

Az Intézmény szolgdltatdsai:
Szdlldsnyijtas.

Az atmeneti szallo lakootthon jellegi, négy kiilon bejarati, 2 x 2 16 részére kialakitott lakdsban biztositja
az elhelyezést. Lakasokban két halészoba, nappali, konyha, fiirdészoba, kamra talalhatd.

Etkeztetés:
Az Intézmény a lakok részére téritési dij ellenében, kiilsé szolgaltatd Utjan szocidlis konyhai szolgaltatast
biztosit. Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevdvel,

torvényes képviseldjével megallapodast kot (A Megallapoddst a Szakmai Program 1. melléklete
tartalmazza.)

Ruhdzar, textilia biziosiidsa:

Az ellatast igénybevevd az Intézményben a sajat ruhajat haszndlja, amennyiben nem rendelkezik elegend6
ruhdzattal. akkor az Intézmény biztositja a szdméra a sziikséges ruhédzatot,
Az Intézmény dgynemin, torolkozét és lakéastextiliakat biztosit az igénybevevok szamara a személyi
higiéné megtartasa érdekében.
Egészségiigyi elldatds:
Az Intézmény biztositja a lakoék részére az egészsegligyi ellatést. Ezen beliil gondoskodik:
- alakok egészségmegbrzését szolgald felvilagositasarol
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

a

- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasrol,
- ajogszabalyban meghatdrozott gyogyszerellatasars!.

Mentdlhigiénés elldtis:

Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatdsarol, és biztositja:

- aszemélyre szabott bandsmodot és segitségnyjtast,

- akonfliktushelyzetek kialakulésa, megeldzése érdekében az egyéni, csoportos beszélgetést,

- a szabadidé kulttralt eltltésének feliételeit, ujsag-, folyoirat-, kdnyvolvasas, TV-. vidednézés
lehet6ségét,

- aszlikség szerinti pszichoterapias foglalkozést (egyéni-, csoport-, és csaladterdpia),

- alakok csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak és Gjrakezdésének a feliételeit,

- segiti, és tdmogatja az atmeneti szallén belili kis kozbsségek, tdrsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikodését,

Szocidlis segitségnyaijids:

Szocidlis segitségny(jtas, hivatalos tgyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozd tanacsadis,
€letvezetés segftése. Ezen beliil segitségnyujtas a lakok:

- Onallo €letvezetésének visszaallitasaban, kialakitasdban,

- munkavégzési képességeinek helyreallitasaban,

- lakhatdsanak megérzésében és a lakhatds megoldasaban,

- kapcsolatteremté, kapcsolatmegérzd Képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcsolatokban, a

kdz8sségben vald Iétezés normainak elfogadasaban,
- kulturdlis integracidjéban, szabadids tevékenységek gyakorlasaban.
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Eldtakarékossdg.

A lakék tajékoztatast kapnak az elGtakarékossag lehetdségérol. mely az Intézménybol térténd kilépés utan
segitséget jelent az &nédlld élet megkezdéséhez és pedagodgiai célzattal 6szténzi az ellatottakat a
takarékossagra.

Az elldtando célcsoport megnevezése:
Székesfehérvar kozigazgatasi t