ALTALANOS KOZZETETELI LISTA

1.4. A szervezeten beliil illetékes ligyfélkapcsolati vezeté neve, elérhetésége (telefon- és
telefaxszama, elektronikus levélcime) és az ugyfélfogadasi rend

Ugyfélkapcsolati vezeté:

* neve: Werger Eva
= telefonszama: 22/537-109
= telefaxszama: -

= elektronikus levélcime: werger.eva@pmhiv.szekesfehervar.hu

Ugyfélszolgalati Iroda elérhetéségei:

= telefonszam: 22/537-200; 22/537-217; 22/537-219; 22/537-243
faxszam: 22/537-159

= Ugyfélfogadas helye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
= postacime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@pmhiv.szekesfehervar.hu

Ugyfélszolgalati Iroda ligyfélfogadasi rendje:
= szerda 800.1200 . 1300.7800

= péntek 800-1200

Az lgyfélfogadason t6rténd személyes megjelenés elbzetes idépontfoglalashoz kotott.

Idépontfoglalas:
= telefonon: 22/537-200
= elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@pmhiv.szekesfehervar.hu

Az egyes szakirodak ligyfélfogadasi rendjét az alabbi tablazat tartalmazza.
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Ugyfélfogadas helye

Ugyfélfogadas ideje

Telefonszamok

Postacim és elektronikus levélcim

8000 Székesfehérvar, ] ) . .y
Kossuth utca fel6l) = péntek 8%0-12° : : :
8000 Székesfehérvar. | - hétfé 13%-15% 22/537-284, 22/537-283,
Adéiroda Varkérat 1/a ' | = szerda 8%°-12%° 13%0-18% 22/537-286, 22/537-280, 8002 Székesfehérvar Pf.: 437.
) » péntek 8001200 22/537-279, 22/537-290

Igazgatasi és
Kornyezetvédelmi
Iroda

8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 2.

» szerda 8%0-12% és 13%0-16%
= péntek 8%0-12%

22/537-109; 22/537-128
22/537-131; 22/537-145;
22/537-240; 22/537-634;
22/537-638;

8050 Székesfehérvar, Pf. 85

8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 2. fsz.

» szerda 8%°-12%0 és 1390.18%
» péntek 8%°-12%

22/537-222; 22/537-163;
22/537-207; 22/537-208;
22/537-643, 22/537-242

8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
anyakonyv@pmhiv.szekesfehervar.hu

Anyakonyvi és
Cimregiszter Iroda ] T
nggshézs’tf;kzes‘cehewar’ = szerda 8%0-12%és 13%-18%° | 22/537-195; 22/537-675; | 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
Lem ' » péntek 8%°-12% 22/537-162; 22/537-175 kcr@pmhiv.szekesfehervar.hu
" szerda 8%-12¢s 13%-16% | 55537 105:  22/537-171;
8000  Székesfehérvar, | * Pentek 8%-12% 22/537-173:  22/537-270:
i} - AP ’ ! ' | 8050 Székesfehérvar, Pf. 85
Kozlekedési Iroda Varoshaz tér 2. il lef . 22/537-645; 22/537-662; kozlekedes@pmhiv.szekesfehervar.hu
Il em. (lletve telefonon  tortént | 55537 ge5:  22/537-668: L :
idépontegyeztetés alapjan) 22/537-677:
.. _— 8000 Székesfehérvar, | 001500 & 00_1 Q00
Kozterdlet Varoshaz tér 1. (bejarata | - 5287da8 12 '€s 13518 | o5 037 127: 22/537-181 | 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
feliigyelet » péntek 8%°-12

kapualj felél)
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Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala
Hatésagi Féosztaly
Anyakonyvi és Cimregiszter Iroda

Ugyfélfogadasi 1d6: Szerda: 08:00 - 12:00, 13:00-18:00
Péntek: 08:00 - 12:00

1. Anyakonyvi ligyintézés
Ugyfélfogadas helye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 2. féldszint 1;6;7
telefonszama:
+36 (22) 537-208 (hazassagkotés, sziletési névvaltozas, utonév modositas)
+36 (22) 537-207 (halaleset, honositas)
+36 (22) 537-222 (sziletés anyakonyvezése; csaladi jogallas rendezése,)
+36 (22) 537-242 (anyakonyvi kivonatok)
+36 (22) 537-163 (hazai anyakonyvezés)
+36 (22) 537-643 (hazassagi névmodositas)
az ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztaté a honlapon:
https://www.szekesfehervar.hu/anyakonyvi-ugyintezes

2. Hagyatéki ugyintézés
Ugyfélfogadas helye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 2. féldszint 5.
telefonszama:
+36 (22) 537-209 (halaleset ideje: januar, aprilis, julius, oktober)
+36 (22) 537-274 (halaleset ideje: februar, majus, augusztus, november)
+36 (22) 537-273 (halaleset ideje: marcius, junius, szeptember, december)
az ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztaté a honlapon:
https://www.szekesfehervar.hu/hagyateki-ugyintezes

3. Koztemetés
Ugyfélfogadas helye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 2. 1. em. 9/a.
telefonszama: +36 (22) 537-175
az Ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztaté a honlapon:
https://www.szekesfehervar.hu/koztemetes -szocialis-temetes

4. Hatoésagi bizonyitvany kiallitasa
Ugyfélfogadas helye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 2. 1. em. 9/a.
telefonszama: +36 (22) 537-175
az ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztaté a honlapon:
https://www.szekesfehervar.hu/anyakdnyv és cimregiszter iroda
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