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Bevezeto
Tisztelt Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen Hazirendet, mely a Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény
székhely és telephely intézményei altal tartds bentlakasos elhelyezést nytjto idések otthona
belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, és egy olyan
eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara hivatott.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6lod
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodést nyujtéd szocidlis ellatasok téritési
dijarol szo6ld 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Székesfehérvar Megyei Jogu Viéros
Onkorményzat Kozgyilésének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok
igénybevételér6l, valamint a fizetend6 téritési dijakrol szold rendeletében foglaltak alapjén
késziilt.

Az intézmény székhelye, cime: Kossuth Zsuzsanna Szociélis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakdczi utca 34.
Az intézmény telephelye, cime: Hosszusétatéri Idések Otthona

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér utca 12.
Feketehegy-Szarazréti Iddsek Otthona
8000. Székesfehérvar Farkasvermi utca 40.

Intézmény fenntartéja:  Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

1. A hazirend célja, hatalya

A Hézirend célja, hogy meghatdrozza a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény tartos
elhelyezést nyujto Idések Otthona belséd életének rendjét, és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol, tartalmazza:
- az egylittélés szabalyait,
- az intézménybdl vald eltdvozis és visszatérés rendjét,
- az ellatasban részesiildé személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyait,
- azintézménybe beviheté személyes haszndlati targyak korét,
- azérték- és vagyonmegobrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
- aruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitadsanak és javitdsanak rendjét,
- az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,
- azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyait,
- az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét €s téritési dijat.

E szabalyok ismerete és elfogadisa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink és dolgozhassunk.
A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 16t
altalanos szabdlyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet
egymas iranti k6lcsonds megbecsiilését.



A Hazirend hatdlya kiterjed az intézményben é16 valamennyi lakéra, az intézmény dolgozdira,
az intézményben tartézkodo latogatdkra, illetve valamennyi idegen személyre.

2. Az intézményi jogviszony keletkezésének szabalyai

Az intézmény ellatasi teriilete Székesfehérvar Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriilete. A
bentlakast ny(jté intézménybe a miik6dési engedélyben meghatirozott férdhely 10 %-aig
felvehet6 az a személy is, aki a mikodési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel.

A személyes gondoskodast nyujté ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld, illetve
torvényes képviseldje irasbeli kérelmére, inditvanyéra tdrténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképességet teljesen korlatozod gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve -, torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében a szocialis ellatas
igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseldé ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére
vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyambhivatal elézetes jévahagyasa sziikséges.

Az ellatds irdnti kérelemrél az intézmény vezetdje dont az igények beérkezésének
sorrendjében.

Az intézmény vezetdje elutasitds esetén irasban értesiti dontésér6l az ellatast igénylét, illetve
torvényes képvisel6jét.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény
vezetdje iires féréhely esetén az azonnali elhelyezésrél gondoskodik, ha az ellatast igényl6
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Amennyiben az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd hatarozattal dont az ellatas irdnti kérelemr6l.

Az ellatss igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetbje az ellatast igényl6vel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
- azellatas kezdetének idépontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott idétartam megjelslésével)
- azintézmény altal nydjtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyl téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
- az ellatds megsziintetésének modjait,
- azigénybe vevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a féréhely elfoglaldsatol szamitott 30 napon beliil az
ellatast igénybe vevé személlyel, ill. torvényes képviseldjével gondozasi terv, illetve ha
dpoldsra szorul, apolasi terv elkészitésérél, melyet az ellatott, ill. tdrvényes képviselbje
aldirdsaval igazol.



3. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatdas megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat irasban értesiti.

A bentlakésos intézményi ellatas esetén az értesités, illetve a tajékoztatas tartalmazza:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hataridét, tovabba
az annak elmulasztasa esetén kdvetend6 eljarast,

- az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéshez szikséges
okiratokra, személyes haszndlati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat és maés, jogszabéalyban
meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe vald felvételkor a jogosult, térvényes képviseldje, valamint hozzatartozoja
tajékoztatast kap:
- az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,;
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a jogosult és hozzatartoz6i kozotti kapcesolattartds, kulénosen a latogatds, a
tavozas és visszatérés rendjérol;
- apanaszjogok gyakorlasanak moédjardl;
- azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
- az intézmény Hazirendjérdl;
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe val6 felvételkor koteles:
- nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl;
- adatokat szolgdltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, €s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul ko6zli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje, orvosa koteles tajékoztatni az ellatottat és értesiteni az altala megjelolt
hozzétartozdjat:

- az egészségi allapotban bekovetkezett jelentds valtozasrol,

- azegészségligyi intézménybe torténd beutalasrol,

- az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol,

- azellatott 4thelyezésének kezdeményezésérol,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésrol.

Az intézmény vezetdje cvente két alkalommal Lakégyiilés keretében tajékoztatja az
ellatottakat az intézmény életérdl, eseményekrol, tervekrol.

4. Adatkezelés, adatvédelem

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyr6l az intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
- a kérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét (tovabbiakban:
természetes személyazonosité adatok); telefonszdmat, laké-, illetbleg tartozkodasi
helyét, értesitési cimét, Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam),



a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan

jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkoz6 adatot,

- akérelmez6 cselekviképességére vonatkozd adatot,

- a kérelmezd torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykori gyermeke
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako— és tartdézkodasi helyét vagy értesitési
cimét,

- akérelem el6terjesztésének idépontjat,

- asoron kiviili ellatasra val6 igényt,

- az elégondozas lefolytatasanak idejét.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a fent rogzitett adatokat kiegésziti az
alabbi adatokkal:
- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,
- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés,
- aféréhely elfoglalasanak idépontja,
- akozgyodgyellatasra jogositd igazolvany szama.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.

A lako a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjét6l. Az intézményben az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény, valamint az egészségligyl és a
hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL
térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény vezetbje gondoskodik a foglalkozasbeli titoktartdsi és személyiségi jogok
tiszteletben tarasarol.

5. Az intézmény lakéinak jogai

Az ellatast igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotéra
tekintettel az intézmény altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni ellatas, szolgéaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilénésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a toérvényben, illetve a torvényi
felhatalmazas alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathato helyen elhelyezi, illetve sziikség szerint szoban ad tajékoztatast, az ellatast igénybe
vevl részére.

A tdjékoztato tartalmazza:
- az intézmény muikodési koltségének 6sszegét,
- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.



A személyes gondoskodast nyGjt6 szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vev6t megillet alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartaséra, kiilénosen tekintettel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezetbje biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtdsa sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybe vev, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast.

Ha az ellatott egészségi allapota miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, vagy az ellatott
veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, az egészségligyrdl szolé
1997. évi CLIV. torvény vonatkozo6 rendelkezéseit kell alkalmazni, illetéleg a Korlatozd és
kényszerintézkedések protokollja szerint kell eljarni. (1. mellékler)

6. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymadashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszerli
hatarokig a tolerancia.

Az intézmény lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak koélcsonss tiszteletben tartdséra.

Az intézmény valamennyi lako6javal szembeni elvards, hogy az intézmény é&ltal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasénak teljes idGtartama alatt az altaldnos jogi- €s
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkil vegye
igénybe.

Az esti pihenés utan a lakdszobdban 1évo televizid és/vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelmii, kozds beleegyezésével torténhet. A ko6zos helyiségekben 16vé eszkozok
hasznalhatok az esti pihenés utan is, azonban ez csak oly moédon torténhet, hogy a tobbi
lakétars pihenését ne zavarja.

A lakdk az intézmény k6zos helyiségeit szabadon hasznalhatjak.

Az intézményben a héazasparok elhelyezésére szolgald lakdszobdkhoz kulcsok hasznalatat
csak abban az esetben tanacsoljuk, ha a lakok dtmenetileg nem tartézkodnak szobdjukban. Az
emlitett szobak beliilrél kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi dallapotukban
bekdvetkezd problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajénljuk.

Az intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a
Hazirend hatélya kiterjed.

Az intézmény Hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetleg az intézmény
dolgozéival szemben megaldzo, durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 48 dran tal bejelentés nélkiil tavol marad.

Agressziv viselkedés nemcsak a tettekben megnyilvanuld akarat, hanem a szdbeli erdszak, a
durva, tragér beszéd is.



A Hazirend megsértése abban az esetben is fennall, ha hozzatartoz6, vagy latogatd agressziv
magatartasaval riadalmat kelt a lakok kozott, a dolgozokkal, lakokkal, ill. a vezetség
tagjaival sért6 modon beszél, szidalmazza, ragalmazza, Oket, pszichikai esetleg testi
fenyegetést alkalmaz. Ebben az esetben az intézmény vezet6i azonnali hatdllyal-irdsban
kozolve- atmenetileg korlatozhatjak az érintett személy intézményben torténé belépését, ill.
sziikség esetén biintetd feljelentést is tehetnek. Amennyiben a vezetdség azt észleli, hogy
valamely latogatd megprobélja kihasznalni a lakék bizalmat, testi és lelki egészségiiket
viselkedésiikkel veszélyezteti, abban az esetben is korlatozhaté a latogatés.

Az intézmény vezetOséoe a fenti okok miatt maximum 1 éves id@tartamra rendelhetd el a
latogatas korlatozasat. amelvet ezen idészak alatt az érintett irdsbeli kérelmére az Erdek-
képviseleti Forum és a vezetdség egvintetii dontése oldhat fel vagv hosszabbithat meg.

Az intézmény lakdi, alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodo személyek az arra
kijelolt helyen dohdnyozhatnak. Kérjik, vegyék figyelembe a nemdohanyzok jogait. Zart
légter(i helyiség dohanyzas céljara nem jelslheto ki.

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga
utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhaté.

Mértéktelen alkoholfogyaszts esetén az intézményvezetd kezdeményezheti — a tobbi ellatast
igénybevev0 jogainak, nyugalmanak érdekében — az intézményi jogviszony megsziintetését, a
lako szenvedélybeteg ellato helyen valé elhelyezését.

7. A latogaték fogadisanak rendje

Az intézményben meghatarozott 1atogatasi idében szivesen latjuk lakéink hozzatartozoit vagy
vendégeit, naponta: 14.00-17.00 6ra koz6tti idépontban.

Kérjik latogatéinkat, hogy az otthon lakéinak nyugalma érdekében a latogatasi id6t
sziveskedjenek betartani.

Kérjiik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket jelezzék az apold-gondozd személyzetnek.
A latogatokat a lakok szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjdk, valamint egyéb
kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartdséra.

Az intézmény vezetdje az intézmény orvosaval konzultalva elrendelhet idészakos latogatasi
tilalmat, megelézve ezzel a jarvanyok idején fennallo fokozott, tomeges fert6zés veszElyét.
A latogatasi tilalom kezdetérol és varhatd befejezésérol szolo értesités kifiiggesztésre kertil.

8. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, az ellatast igénybe vevonek joga van az
intézményen belil és az intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, eltdvozisa csak abban az esetben
tagadhatd meg, ha kezeldorvosdnak szakvéleménye a laké Onmagat vagy masokat
veszélyeztetd egészségi allapot miatt, az eltavozast nem javasolja.



Az intézmény lakodinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 19.00 6ra utdn mar ne
hagyjék el az intézményt.

Az eltavozast és a visszaérkezést (napi eltavozast is), a lakonak a szolgélatban 1évé apolo-
gondozo személyzetnek be kell jelentenie.

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen modon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt kérjiikk bejelenteni az
intézmény vezetdjének, illetve a szolgalatban 1évo dpoldnak.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyét 24 éran beliil nem jelzi.

Tobb alkalommal torténd, vagy 48 dérat meghaladé indokolatlan tadvolmaradas a Hézirend
stlyos megsértését jelenti.

Nem mindésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatd okbol marad tavol.

9. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek egymas k6zotti kapesolataban emberi és dllampolgari jogai ne
sériiljenek.

Az egymas kozotti kapcesolattartds sordan azonban kérjiik betartani a Hazirend 6. pontjdban
foglaltakat.

A lakdk a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
form4jaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend 8. pontjaban leirtak
az iranyadoak.

Amennyiben az intézmény lakéja az intézménybdl telefondlni kivan, erre lehet6sége van a
telefonkdzponton keresztiil, a mindenkori dijszabds szerinti térités mellett.

10. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az 1d6sek Otthondba torténd bekoltdzéskor a lako személyes sziikségleteinek kielégitésére,
személyes hasznalati targyait az intézmény elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt, csak
korlatozott mennyiségben hozhatja magaval:

- sziikség szerinti személyes ruhanemt, labbeli, fehérnemii haloruha, stb.

- tisztalkodasi szerek,

- személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzok, targyak (evOeszkdz, pohar, borotva,

hajszarito, radid, televizio stb.)

- gybgyaszati segédeszkoz.
A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megbrzésére, megdvasara az
intézmény vezetése és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre Osztdnzi,
feleldsséget csak a megérzésre leadott targyakért, értékekért vallal.

A személyes hasznalatban 1év6 targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal értéktargyakat.



A gondozottak személyes tulajdondban 1évé hasznalati eszkozok, pl. radid, televizid,
magnetofon meghibasodasa esetén, azok javittatasa, illetve javitasi koltsége a tulajdonost
terheli.

A lakdk a tulajdonukat képez6 hasznalati targyakat sem egymads kozott, sem a dolgozok felé
nem értékesithetik.

Az intézménybe a lakék altal behozott személyes hasznalati targyakat az intézményi
jogviszony megsziinésekor, a lako, vagy altala meghatarozott kézeli hozzétartozd részére kell
atadni elismervény ellenében, két tanu jelenlétében.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovetd 10 napon belill a személyes
hasznalati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kdvetd 8 napon beliil tett felszdlitasra
sem jelentkezik, Ggy ezekre tovabb igényt nem tdmaszthat. Azokat az intézmény vezetdje a
lakok kozott szétosztja, humanitarius szervezeteknek atadja, illetéleg megsemmisiti.

11. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak dtvételének és kiaddsdnak szabalyai,
pénz- és értékkezelés

Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (€kszer, takarékbetétkonyv, készpénz,
értékpapir stb.) vallal felel6sséget, amelyeket elismervény ellenében megérzésre atad a lako.
A meg6rzésre 4t nem adott pénzért, értékpapirért stb. az intézmény feleldsséget nem véllal,
azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kdrigény nem érvényesitheto.

Az értékek atvételérdl tételes felsorolas alapjan két tanu jelenlétében atvételi elismervényt kell
késziteni, €s annak egy példanyat at kell adni a jogosultnak. A meg6rzésre atadott értékekrol
letéti nyilvantartést kell vezetni.

A bekoltozéskor felvett személyi leltarba bekovetkezett valtozasokat be kell jelenteni, és
dokumentalni kell.

Az értékek biztonsagos elhelyezésérol, megorzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a meg0Orzésre atvett értékeket a lakonak (torvényes
képviseldjének) elismervény ellenében at kell adni.

A lakd haléla esetén az intézménynél nyilvantartasban 1évé értékekrdl hagyatéki jegyzokonyv
késziil.

Az intézményben azoknak a lakéknak, akiknek elérehaladott koruk, megromlott egészségi
allapotuk miatt, a pénzkezelés gondot okoz, készpénziik kezelése személyes nyilvantartasa
letét és betét formajaban is torténhet sajat, vagy térvényes képviseldjiik irasbeli nyilatkozata
alapjan.

A személyes letéteket kizdrolag az intézmény vezetéje altal megbizott dolgozd kezeli, e célra
bevezetett €s eldirt nyilvantartés és elszamolas mellett.

12. Ruhadazattal, textiliaval, tisztalkodé-szerekkel valé ellatdas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitisinak rendje

A laké els6sorban sajat ruhdzatat hasznalja. Amennyiben nem rendelkezik sajat ruhézattal és
textilidval, az intézmény a teljes kord ellatas részeként legalabb harom valtds fehérnemiit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfelel két valtas felséruhdzatot és utcai cipét biztosit.

Az intézmény a lakok részére harom valtds agynemlit, a tisztalkodast segité harom valtas
textiliat biztosit.

Az agynemi cseréje kéthetente, illetve sziikség szerint torténik.
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A lakok sajat ruhéazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a megjeldlésben a
személyzet segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1év6 textiliak, ruhazat mosasarol, javitasarol
az intézmény mosodaja gondoskodik.

Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes kor(i ellatas részét képezi, ezért a lakdknak kiilon
fizetni nem kell.

Idegen szolgaltatonal végeztetett moséas, vegytisztitds koltségeit a lakok fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre az otthon dolgozoi segitséget nyujtanak.

Személyi higiéné biztositdsahoz, a rendszeres tisztalkodashoz az apold-gondozd személyzet a
szlikséges segitséget megadja.

A tisztalkodas, a tisztasdg megtartasa mindenki részére kotelezo.
A lakdk a mosdokat és fiirdészobdkat naponta igénytik szerint hasznalhatjak.
Az intézmény az alabbi alapvet6 tisztadlkodasi szereket biztositja:

- tusfiirdd,
- egy tekercs WC-papir, hintépor, sampon.

Minden egyéb szolgaltatast (pl.: fodrasz, pedikiir, manikiir) a lakéd térités ellenében vehet
igénybe.

13. Lakészobak rendje:

Minden lakonak sajat maga és lakétarsai érdekében vigyaznia kell a rendre é€s a tisztasagra,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban ¢és kornyezetében a tisztasdgot megdrizni, abban
tevékenyen részt venni.

Kérjik, tegyék lehetévé az apolo-gondozd személyzet szamara a lakoszobak, szekrények,
polcok rendjének 1dénkénti ellendrzesét.

A televizid nézés és a radidhallgatds a nap barmely idészakdban megengedett, kérjiik
azonban, hogy legyenek tekintettel egymasra, és a tébbiek pihenését vagy egyeb idotoltését ne
zavarjak.

A koz6s késziilék ki- és bekapcsolédsat, valamint szabalyozéasat az arra kijeldlt dolgozd vagy
laké végezheti.

A késziilédk mikodésével kapcsolatos problémat kérjik a  szolgédlatban 1évo
apold - gondozdnak jelezni.

14. Az intézmény napirendje, étkezések szama, rendje

Az intézményben 24 o6ras ellatast biztositunk az alabbi napirenddel:
- az apolasi-gondozasi munka reggel 6 drakor kezdédik, kérjik, hogy a korabban
kel6k tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara,
- lakék napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas étel sziikség szerint
rendelkezésre all,
- étkezések ideje:
- reggeli: 8:00 - 9:00 oréig
- ebéd: 12:00 — 12:30 6raig
- vacsora: 17:00 — 18:00 6raig
- gyogyszerosztas étkezések alkalmaval, illetve az orvos eldirasa szerint,
- az dtkezés az ebédloben torténik, a fekvébetegek az apold segitségével a
lakoszobaban étkezhetnek,



11

- diétas, illetve napi haromszori étkezésnél gyakoribb étkezés orvosi javaslatra
torténik,

- étkezést a megjeldlt idépontban csak a jelenlévd lakoknak biztositunk, kivéve, ha
orvosi vizsgalat, vagy hivatalos tigyintézés miatt maradt tavol,

- élelmiszert csak az arra kijeldlt, névvel ellatott edényekben, hiitdszekrényekben
lehet tarolni, melyet az apolé személyzet heti két alkalommal koteles ellendrizni,
melynek kapcsan jogaban all a romlott ételt megsemmisiteni.

Napkozbeni pihen6idd: 13:00 6ratél 15:00 oraig tart.
15. Egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevo egészségligyi ellatasat.

Az altalanos orvosi ellatast az intézmény orvosa nyujtja heti két alkalommal, illetve sziikség
esetén.

Ha az intézmény orvosa a lakot szakrendelésre vagy korhazba irdnyitja, gy lehetéség van a
gépkocsival  toérténé  beszallitds  téritésmentes  igénybevételére.  Fekvdbetegek,
mozgaskorlatozottak szallitasardl betegszallitdk igénybevételével gondoskodunk.

Lakoink igényei szerint rendszeresen szerveziink egészségmegdrzést szolgald felvilagositd
eléadasokat.

Az intézmény a lakok szamadra sziikséges gyogyszereket és gydgyaszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

Az intézmény orvosa a rendeletben meghatdrozott gydgyszercsoportok alapjan, valamint az
intézmény vezetd apoldja javaslata alapjan dsszeallitja az ellatottak szdmara a térit€ésmentesen
adhat6 alapgyogyszerek korét, melyrdl az intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad.

A lakok gyogyszerezését csak az otthon dpoldi végezhetik. Az éjszakai miiszakban dolgozd
apol¢ altal a lako nevére sz616 dobozokban kiadagolt gydgyszereket az étkezések alkalmaval
a szolgalatban 1€v6 apoldk osztjak ki.

Az intézményben folyd gondozds-dpolas soran folyamatosan nyomon kovetjiik a lakok
egészségi dllapotat (egészségmegbrzés). Toreksziink arra, hogy megeldzziik, elejét vegyiik az
esetleges betegségeknek, egészségromldsnak. Segitjiik lakéink szlrévizsgélatokra valod
eljutasat, védooltasok beadasat, lehetdség szerint megprobaljuk ezeket az intézményben
megvaldsitani.

A mentalhigiénés ellatast a sziikségletekhez igazoddan az intézmény egyrészt személyre
szabottan, masrészt csoportos foglalkozasok alkalméval biztositja. A foglalkozasok el6re
tervezetten €s rendszeresen zajlanak, figyelembe véve az ellatast igénybe vevd korat,
egészségi allapotat, képességeit és egyéni adottsagait.

A szabadid6 eltoltéséhez, a szellemi aktivitds megorzéséhez konyveket (sajat mini konyvtar),
Ujsagokat, folydiratokat, tarsasjatékokat, kartyat, hiradastechnikai eszkézoket biztositunk.
Rendszeresen szerveziink kozosségi rendezvényeket, szabadtéri programokat, kulturélis,
szorakoztatd programokat, iinnepségeket.

16. A jogosultak érdekvédelme
Az intézmény vezetbje az ellatds igénybevételekor a jelenleg érvényben 1év6 hazirend egy

példanyat atadja a jogosultnak, illetve térvényes képviseldjének. A hazirend egy példanyat jol
lathaté helyen ki kell fliggeszteni.
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A tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését segiti el6 az Erdek-képviseleti Forum, jogainak és érdekeinek védelmét az
ellatottjogi képviseld latja el.

Az Erdek-képviseleti Forum

- elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai programot,
az éves Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tjékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él0k panaszait ide nem értve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat, €s
intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdje felé,

- tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétdl az ellatottat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartdo felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utal6 jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Férum vélasztott tagjait lakogyfilésen, dolgozéi munkaértekezleten
valasztjdk meg, egyszeri szavazati tobbséggel. A megvélasztottak irasban nyilatkoznak
tisztségiik elfogadasardl. A fenntarté 6nkormanyzat szervezete kijel6lés alapjan képviselteti
magat. Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a forum elnokét. Az
elnoki tisztet csak lakd, vagy a hozzatartozo képviseldje toltheti be.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak névsorét és elérhetéségét az intézményben jol lathaté
helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a lako, valamint térvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az intézmény vezetdjéhez, illetve az
Erdek-képviseleti Forumhoz, ha:
- alako személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
- az intézmény dolgozéi megszegik szakmai-, titoktartdsi-, és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
- az ellatas kortlményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdek-képviseleti Férum 15 napon beliil frasban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgdlasanak eredményeir6l. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvosldsanak esetleges mas mddjara is.

A laké, vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz, amennyiben az
intézmény vezetdje, vagy az Erdek-képviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a
laké az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdek-képviseleti Forum is kezdeményezhet
intézkedéseket a fenntartd felé, amennyiben az intézmény muikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum miikddése:

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Kozgyllése az Szt. hatdlya ald tartozd, a személyes
gondoskodéas keretébe tartozd szakositott ellatdst nyGjtd intézménnyel intézményi
jogviszonyban 4allék, €s az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé 5 szavazati joggal
rendelkez6 tagbél allé Erdek-képviseleti Férumot alakit, melynek tagjai:
valasztas alapjan: az intézményi ellatast igénybe vevok kozil kettGszaz férShelyig 2 16,
kettoszaz féréhely felett 4 £6
- az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i koziil 116,
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- az intézmény dolgozdinak képviseletében - az igazgatd és a szocidlis
munkatars (altalanos igazgaté helyettes kivételével) 1 6,
kijelolés alapjan: - a Fenntartd képviseletében 1 £6.

Az Erdek-képviseleti Forum dontéseit egyszerli sz6tobbséggel hozza. Szavazategyenl6ség
esetén az elndk szavazata dont. Hatdrozatképes az Erdek-képviseleti Forum akkor, ha harom
tag jelen van.

Az Erdek-képviseleti Forum iiléseirdl jegyzkonyvet kell késziteni. A jegyzOkonyv egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
- az eljard szerv megnevezesét,
- készitésének helyét és idejét,
- a meghallgatott személyek adatait és lakcimét,
- az igyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,
- a jelenlevok €s a jegyzokonyvezetd alairdsat.

Az Erdek-képviseleti Férum elsé iilésén elndkot, elnokhelyettest vélaszt, tigyrendjét sajat
maga hatdrozza meg.

Evente legalabb 2 alkalommal rendes, panasz esetén szitkség szerint rendkiviili {ilést tart.

Az Erdek-képviseleti Forum elnokének feladata:
- anapirend 6sszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa az tilést megel6z6 & nappal,
- az Erdek-képviseleti Férum tiléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdek-képviseleti Férum tilései jegyzokdnyv készitésérél,
- az Erdek-képviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazés alapjan,
- atagok munkdjanak segitése.

A tagok feladata:
- az Erdek-képviseleti Forum tilésein vald aktiv részvétel,
- alakdk panaszainak Osszegyujtése és sziikség szerinti eléadasa.

Az Erdek-képviseleti Forum tagsag megsziinik:
- az intézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondéssal,
- visszahivassal,
- elhalalozassal,
- annak a hozzatartozénak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével,
akire tekintettel az illeté tag az Erdek-képviseleti Férum tagja lehetett,
- intézmény dolgozdja esetében a kdzalkalmazotti jogviszony megsziinésével.

Az Erdek-képviseleti Forum tagja lemondédsat irasban tovébbithatja az Erdek-képviseleti
Forum elnokének.

A tag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkozd eljards szabalyai szerint, indokolassal,
egyszerli szavazati tobbséggel torténik. A tagsag megsziinése esetén az Erdek-képviseleti
Férum elntke kezdeményezi \ij tag magvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betoltd
tagsag szlnik meg, ugy az intézmény vezetbje kezdeményezi az eljaras lefolytatdsat a
véalasztés szabalyai szerint.

A gondnoksdg alatt 4ll6 lakok érdekeinek védelmében az intézmény vezetdje
kezdeményezheti Gj gondnok kirendelését. Az intézmény koteles iy gondnok kijelslését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelen latja
el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.
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Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatdsban
részeslild részére nyujt segitséget jogai gyakorlaséban.

Az ellatottjogi képviseld feladata:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel¢jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartdnal, segitséget nyujt a hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran irdsbeli meghatalmazas alapjan, képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetbjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembe vételérdl a szakmai munka sordn,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megszintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé,

- akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:
- az intézmény miik6dési teriiletére belépni,
- a vonatkoz6 iratokba betekinteni, arrol masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,
- a szolgéltatast nydjté személyekhez, és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és lefolytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo €s tudomdéséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabélyok
szerint kezelni.

Az intézményvezetd az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségeirdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérol tajékoztatast ad, és az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszteni.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége:
Az intézmény vezetdje az ellatottjogi képviseld szamara, a fogaddora idOpontjara kiilon
helyiséget biztosit.
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17. Téritési dij fizetésének szabalyai

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat

- azellatast igénybe vevé jogosult,

- sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld,

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadott sziildje, akiknek csaladjaban az egy fbére jutd
jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzoédésben vallalé személy,

- ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl a targyhénap 10. napjdig kell az intézmény
hazipénztaraba, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

18. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kore, azok
téritési dija

Az alapfeladatot meghalad6, az intézmény altal szervezett szabadidds programokért, az
igénybe vett szolgaltatdsokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgéltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgaltatds koltségét esetenként a
téritési dij fizetésére kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon vald
részvételt megeldzden.

19. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény lakédi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden
eszkozzel elosegitjiik.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok latogatasara, a velik valé rendszeres kapcsolattartasra.

Az intézmény lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjék az egyhazak képviseldit.

A lakoktol kérjiik tarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymds méltdsagteljes
vallasgyakorldsanak eldsegitését.

20. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult haldldval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.
- amegallapodas felmondasaval.

Az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja
fel.

Az intézményvezet6 altal a megallapodas irasban torténé felmondéasanak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondési id6 harom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét:
- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatéridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos befizetési dij kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
rendezési médjardl.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, ill. térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerés és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

21. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatidsat az intézmény vezetdje szervezi. Ennek
keretében gondoskodni kell az elhunyt:
- elkiilonitésérol,
- végtisztességre vald felkészitésérol,
- atorvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozd értesitésérol,
- ingosagainak szambavételérdl, megoOrzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a
hagyatéki végzést kvetden az 6rokdsoknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ing6sagairol a halal bedlltat kovetéen azonnal jegyzéket kell készitenie a haldleset
idépontjdban miiszakban 1évé dolgozonak. A jegyzéket két tanuval ald kell {iratni.
A sziikséges értesitésekrol legkésdbb a halalt kévetd napon kell gondoskodni.

A hozzéatartozd a felvételkor irasban nyilatkozik arrdl, hogy az elhunyt temetésérol
gondoskodik és a koltségeit vallalja, tovdbba arr6l is nyilatkozik, hogy az elhunyt
elszallitasara melyik temetkezési szolgaltatdt értesitse az intézmény. Amennyiben nem kertil
megjeldlésre temetkezési szolgaltatd, akkor a Fejér Megyei Onkormanyzatok Temetkezési
Kft-t értesitjik.

Az intézmény vezetdje, amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel temetésre kotelezett személy,
vagy nem torténik intézkedés az elhunyt eltemettetésérol, a halaleset szerint illetékes
onkormanyzat polgarmesteréhez fordul a kéztemetés elrendelése érdekében.

22. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo etikai kérdések

Az intézmény részére torténé Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilénleges
banasmod.

Az intézmény alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.
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Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van, a lakoitdl, illetve
lak6irdl szerzett barmilyen informdcidt illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatdst igénybe vevokkel, azok
hozzatartozbival szemben udvarias, elézékeny magatartast tanusitani.

Az intézményben dolgozd, valamint kdzeli hozzétartozéja az ellatasban részesiilt személlyel
tartasi, életjaradéki és Oroklési szerz0dést az ellatds id6tartama alatt, illetve annak
megszinésétol szamitott egy évig nem kothet.

Zaro rendelkezések
A Hazirend hatalyba lépése:

A Hazirend Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkorményzat Kozgytilése jovahagydsaval
2020. marcius 1. napjan 1ép hatdlyba, és visszavonasig érvényes.
Jelen Hazirend hatdlybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Székesfehérvar Megyei Jogu

Varos  Onkorméanyzat  Kozgytilése Human  Kozszolgalati  Szakbizottsaga  az
532/2017. (XII. 14.) szamu hatarozataval jovahagyott Hazirend.

Székesfehérvar, 2020. janudr 9.
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Jelen Hazirendet Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgytilése Humén
Kozszolgalati Szakbizottsaga a 48/2020. (I1. 13.) hatarozataval jovéhagyta.

)

Székesfehérvar, 2020. februar 19.

Ji 7
/ /,f e,

dr. Cser-Palkovics Andri
polgarmester *



18

1. melléklet
Korlatozo és kényszerintézkedések protokollja

Ervényességi teriilet: Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzat
Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
székhely és telephely intézményei: 1dések Otthona

Cél: Veszélyeztet6 allapot esetén alkalmazandé kényszerintézkedés
Meghatarozasok:

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhat6, amikor az ellatast igénybe vevo személy képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a kortlstte zajld torténéseket, nem
ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyeztet6 magatartas. Az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat,
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelent, és a megbetegedés
jellegére tekintettel a stirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotdnak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és silyos
veszélyt jelent.

Alapelv, célkitiizés:

1. Az apolé - gondozdé munka soran f& szempont a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetdé allapot megel6zése, probléma esetén annak megoldédsa, illetve a
kényszeritd intézkedések minimalizaldsa.

2. Az adott veszélyhelyzethez viszonyitva a legkisebb mértékd, a legkevesebb hatranyt
jelent6 korlatozast alkalmazzuk.

3. A korlatozas csak addig tarthatd, illetve olyan mértékii lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétlentil kell.

4. Biztositani kell a beteg sziikségleteinek megfelelé apolasi — gondozasi koriilményeket
¢s személyi feltételeket.

5. Az emberi méltdsaghoz vald jog nem korlatozhato.

6. A szakemberek problémamegoldé stratégidjanak bovitése.

7. Nem alkalmazhat6 biintetésként.

Kompetenciak:

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, szakapold, gondozd jelzései alapjan. A
korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az orvos irdsban rendeli el, megjeldlve
annak okat, médjat, alkalmazasanak idGtartamat.

Allandé  orvosi feliigyelet hidnyaban a legmagasabb szakképesitéssel bird apoldo —
miiszakfelelds 4polé — rendeli el a korlatozast. Ennek tényérdl értesiteni kell az ellatott
kezel6orvosat, aki a korlatozd intézkedést két oran beliil jévahagyja, és 24 dran beliil
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dokumentalja. A korlatozé intézkedés elrendelésér6l rovid idén beliil tdjékoztatni kell az
intézmény vezet6jét és a vezetd apolot (idosek otthona vezetdjét).

Az intézkedés eszkozrendszere:

* & 6 o6 & o

Pszichés nyugtatas

Farmako — terdpia

Intézményen beliili elkiilonités

Mozgésban vald korlatozas (ajto bezérasa, sziikség estén heveder alkalmazasa)
Az eszkdz6k komplex alkalmazasa

Korhazi elhelyezés inditvanyozasa.

Mindig az ellatott kezelb6orvosa (ligyeletes orvos) donti el, mely korlatozast tartja
sziikségesnek.

Az apolo az eszkozrendszerek koziil a kovetkezoket alkalmazhatja:

pszichés megnyugtatas:

e Dbeszélgeteés,

e a szitudciobdl kiemelni,
o gondolatok elterelése,

e ventilacio elterelése,

- farmako terdpia: az orvos altal indikalt, az egyéni gydgyszernyilvantartd lapon
szereplo szilikség esetén adhatd gyogyszer megadasa,

- intézményen beliili elkiilonités,

- az intézmény elhagyésanak korlatozasa.

Folyamata:

Az elvégezheto tevékenység mindig egyénre szabott, és esetfiiggo!

Kritikus, elére nem lathaté esetekben a gondozd, apold a kovetkez6 intézkedéseket teheti, ha
az ellatott 6nmagat vagy masok egészségét, testi épséget veszélyeztetd magatartast tanusit.

- Nyugodtan és hatarozottan viselkedik!

- Segitséget kér munkatarsaitol, €s megteszi a kovetkezd 1épéseket:

Jelzi a veszélyezteté helyzetet munkaiddben az osztalyvezetd apolonak, tgyeleti
idében az ligyeletes orvosnak.

Az ellatast igénybe vevd személyt tijékoztatja az intézkedésrol.

Pszichés rahatdssal megkisérli az ellatott kézremikodését megnyerni, a terdpiat
elfogadtatni (el6nyt jelent a viszonylagos allanddsag kialakitisa az ellatott kériil:
napirend, kérnyezet, személy).

Negativisztikus magatartas esetén tovabbi korlatozo intézkedést kell alkalmazni,
amely a probléma megoldasaig allhat fenn.

Elsédleges feladat az ellatott, illetve masok biztonsaganak megteremtése.

Meg kell elzni, hogy az ellatott sériilést okozd targyhoz, eszkézhdz jusson.
Ha van ndla ilyen targy, azt kérje el, hatarozottan szdlitsa fel annak atadésara.
Ha ez eredménytelen, fizikai erdt alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg korlatozhatja). Sziikség esetén akar rendéri segitséget kérhet.
Akadélyozza meg az ellatottat az intézet elhagyéasaban.
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e Az ellatott megkozelitése csak nyugodt modorban torténhet, és folyamatosan
tajékoztatni kell cselekedete helytelenségérol.

e A korlatozo intézkedés végrehajtdsa orvos hidnyaban a legmagasabb végzettségli
apolo, gondoz6 irdnyitasa mellett térténjen.

e Ha az ellatott megfékezésérdl dontés sziiletett, az ellatott fizikai adottsagait
figyelembe véve két - harom f6 nyugodt, 6sszehangolt munkajara van sziikség.

e Az ellitottnak meg kell mondani, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
korlatozzak. Lehetdséget kell biztositani a valaszadasra.

e Ha nem reagal, hatdrozott, de kiméletes mozdulatokkal végre kell hajtani az orvos
altal telefonon, széban vagy irdsban adott utasitasait.

e Sziikség esetén agyhoz rogzitést kell alkalmazni, a kritikus helyzet megszlinéséig.

A fizikai korlatozas modszere

Ha az el6z6ekben felsorolt korlatozd intézkedések /pszichés megnyugtatds, orvosi utasitas
szerinti farmako terapia, intézményen beliilli elkiilonités, az intézmény elhagydsianak
korlatozasa/ eredménytelen és veszélyeztet$ allapot all fenn, az orvos utasitisara, de csakis a
vesz€ly elharultaig az alabbiak alkalmazhatok:

A végtagok rogzithetok, de a megfeleld vérkeringést és az iziiletek mozgasat ez nem
akadalyozhatja. A rogzitésen két dranként lazitani kell.

Folyamatos feliigyeletet kell biztositani.

Az ellatott allapotvaltozasait figyelemmel kell kisérni, és a megfigyelés adatait
pontosan értékelni €s dokumentalni kell.

A tobbi ellatottat védeni kell a lelki sériiléstdl is — ha lehet a veszélyezteté magatartdst
tanasito ellatottat el kell kiiléniteni, nyugodt, higgadt magatartast kell tanusitani.
Fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikaci6, allando tajékoztatas.

A lekotést 16 6ran at lehet alkalmazni, ezt kvetSen feliil kell vizsgélni.

Az ellatottjogi képviseldt 72 ora lejartaval értesiteni kell.

Dokumentacié

A Rendelet 6. sz. mellékleteként kozreadott ,,Adatlap” a korlatozd intézkedés elrendeléséhez
és a ,Betétlap” a korlatozé intézkedés idGtartama alatt végzett ellatds dokumentdldsdhoz
kitoltése, amely az 4polasi dokumentacidhoz csatolandd. (Idsd: korldtozo intézkedések
melléklete)

A folyamatszabalyozas feliilvizsgalatanak idépontja

A kényszerintézkedés megsziintetését kovetd 2 héten belil.
A feliilvizsgélatot végzi:

vezetd &polo (szakmai igazgatohelyettes),
vezetd apolo (idések otthona vezetd),
osztalyvezet6 apold,

az intézkedésben részt vev) személyzet.

Az eredményrél t4jékoztatni kell az intézmény vezet6jét.

Végrehajtasért felelés: gondozo, apold, osztalyvezets apold.

Ellendrzésért felelds: osztalyvezetd apolo, vezetd apold (idések otthona vezetd), vezetd

apold (szakmai igazgatd helyettes), orvos

Felhasznalt irodalom:

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény
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- a személyes gondoskodast nyudjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény

- a pszichidtrai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatd
korlatoz6 intézkedések szabalyairdl szold 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet

- Févarosi Onkorményzat Idések Otthona protokoll

Korlatozo intézkedések alkalmazasa demens csoport esetén

Ervényességi teriilet: Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzat
Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
székhely és telephely intézményei: Id6sek Otthona
Demens csoportok

Cél: a kényszerintézkedések szabalyozasa védje az ellatott személy jogait és szabalyozza az
apolo — gondozd tevékenységét.

Alapelv: Személyes szabadsdgdban barmely moédon csak a veszélyezteté vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartdsu személy korlatozhatd.

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevé elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybe vételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
- az élethez és az emberi méltdésaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti — lelki egészséghez valo jog,
- atulajdonhoz valé jog,
- akapcsolattartashoz valé jog,
- afizikai vagy masfajta er6szak és megaldzo banasmod elleni védelem,
- atijékoztatashoz vald jog,
- az dnrendelkezéshez vald jog.

Az ellatottak specialis jogai: meghatarozott ellatotti csoportokra vonatkozd rendelkezéseket
tartalmaznak.

Csoportok:
- pszichiétriai, demens betegek,
- szenvedélybetegek,
- fogyatékos személyek.

A korlatozé intézkedés alkalmazasanak feltétele:

A pszichidtriai/demens betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatds és az 4pold-
gondoz6 munka soran — helyzetére valo tekintettel — fokozott védelemben kell részesiteni.
Akkor korl4tozhatéak a betegjogok, amikor az ellatast igénybe vevd személy az allapotabol
adddodan képtelen kontrolldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilstte zajlé
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torténéseket, nem ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségligyi allapotat tévesen
itéli meg. (A beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszelyeztetd magatartdst tanusit.)
Meghatarozasok:

Veszélyezteté magatartas: a beteg — pszichés llapotdnak zavara kdvetkeztében — sajat, vagy
masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel siirg6s intézeti gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas: a beteg — pszichés dllapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat, vagy masok é€letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
vesz¢Elyt jelent.

Siirgdsségi allapot:
- kornyezetet veszélyeztet6 allapot,
- Onveszélyeztetd allapot,
- pszicho-szomatikus krizisallapot,
- pszicho-szocidlis eredetil neurotikus allapotok,
- érzelmileg sériilékeny egyének konfliktusos allapota.

Pszichiatriai siirgdésségi allapot:
- zavartsag,
- agresszid,
- negativizmus,
- stupor,
- agitaltsag.

Az emberi méltésiaghoz valé jog azonban ezekben az esetekben sem korldtozhaté. A
személyzet tartsa tiszteletben az ellitast igénybe vevé személy emberi és allampolgari
jogait, legyen tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv
reakciok kivaltasat.

A megelozés eszkozei: A tajékoztatast ilyen esetekben is meg kell kisérelni. Az apolo,
gondozé munka soran a hangsuily a veszélyeztet, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotok
prevencidjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a problémamegoldéasra és a kényszeritd
intézkedések minimalizalasara, dokumentalasara helyezédik.

A prevencié komplex tevékenység, amely alapja a bio-pszicho-szociélis egyensulyi allapot
fenntartdsa.
A sikeres mikodés feltétele:
- Egyéni gondozasi terv elkészitése, alkalmazasa
- Foglalkozasok szervezése: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas id6
eltoltését, megelézi a  tétlenség  kovetkezményeként  fellépd  gyakori
konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.
- Azellatottak egészségi allapotanak megfelelé részlegek kialakitasa.
- Egyénre szabott lakétér kialakitasa.
- Pontos gydgyszerelés: ennek idénkénti feliilvizsgalata.
- Problémamegoldd stratégidk bévitése- esetmegbeszélések szervezése.
- A hézirend betartasa.
- Kovetkezetes napirend kialakitasa.
- A pszichés és szomatikus allapot nyomon kdvetése, a valtozasok azonnali felismerése.
- Az ellatottak bizalmanak megnyerése.
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- Az ellatott rendszeres, vagy sziikségszerl tajékoztatasa a koriilotte zajléd s 6t érintd

eseményekrol.
A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:

- Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kovetése.

- Féradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.

- Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az ellatott képes uralkodni énmagén.

- Keriiljiik a vitakat! A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgéaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

- Pontos dokumentalas!

- Koros események esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

- Viratlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.

Az intézményben €16k nyugalmat, kiegyenstlyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kellé hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kelld tisztelettel és
indulatok nélkiil kezeljiik.

A depresszio magatartasi jeleinek megfigyelése:
- szorongas, sirds, hatdrozatlansag,
- indokolatlan félelem,
- fel - ald jarkalas, kéztordelés, a haj, a ruhazat huzogatasa vagy tordelése,
- érzelmi sivarsag, meglassult beszéd,
- izolalodas,
- Ongyilkossagi gondolatok,
- érdekl6dés elvesztése, stb.

A megfigyelés szabalyai:

A kényszerintézkedések a személyi szabadsigot és az egyén méltdsagat nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, csak a legrovidebb ideig lehet
alkalmazni. A korlatozas csak addig tarthato, illetéleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
veszEly elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

Az eroszak veszélye kockazatanak felmérése:
- er6szakos cselekmények az anamnézisben,
- képtelenség a harag, diih ellenérzésére,
- impulziv magatartasra utal6 bejegyzések az anamnézisben,
- paranoid képzetek vagy nyilt pszichosis,
- utasit6 hallucinaciok pszichotikus betegeknél,
- antiszocidlis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar,
- demencia, delirium vagy alkohol-, gydgyszerintoxikaci6 jelenléte.

Meg kell figyelni és meghatirozni az
- agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét,
- azokat a tényezOket, amelyek valdszin(ibbé, illetve kevésbé valdsziniibbé teszik az
agressziv viselkedést,
- azelfogadhat6 és elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatarokat.

A Korlatoz6 intézkedéseket csak akkor szabad alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna
valo ellatott onmagira, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az -ellatott
korlitozisa nem lehet biinteté jellegii!
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Az elrendelés szabalyai:

A korlatozd modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott kezel6orvosa irasban rendeli
el, megjel6lve annak okét és alkalmazasuk idGtartamat.

Ha a szakapold rendeli el a korlatozést, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két
oran beliil jova kell azt hagynia.

Alland6 orvosi feliigyelet hidnyéban, a szaképolé 4ltal elrendelt korlatozds esetén is,
haladéktalanul értesiteni kell a kezeldorvost, akinek azt tizenhat 6ran belil irasban jova kell
hagynia.

A Kkorlatozas lehetséges eszkozei:
- pszichés nyugtatas,
- farmako teréapia,
- intézményen beliili elkiilonités,
- mozgasban vald korlatozas (akadéalyozzuk meg, hogy az intézetet elhagyja, sziikség
esetén rogzitd Ov hasznalata),
- ezen eszkdzok komplex alkalmazasa,
- koérhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Az ellatott dpoldsa, gondozasa sordn torekedjiink az erészakos cselekedetek megelzésére.
Ennek els6 1épése, hogy felmérjiik az er6szak veszélyének kockazatat.

Veszélyeztetd allapot esetén korlatozo intézkedés foganatositdsdra csak két f6 jelenlétében
keriilhet sor.

Tajékoztatasi kotelezettség:

1. Azelsd el6gondozas soran az elhelyezésre varakozot szoban tajékoztatni kell a korlatozd
intézkedés szabalyairol, valamint a Hazirendrol.

2. A korlatozé intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szdmaéra jol lathat6 és elérhetd
helyen ki kell fiiggeszteni.

Az intézkedés altalanos lépései:

1. A veszélyeztet6 4llapot fellépése esetén az elsé, hogy az ellatott egyiittmiikddését
megnyerjilk és megtartsuk, meggydzzilk a szikségesnek itélt terapias valtoztatds
elfogadasara.

2. Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozd intézkedés, mely a

veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsdgos helyzetének

visszaéllitasaig all fenn.

A korlatozé intézkedés alatt az ellatott nem hagyhaté feliigyelet nélkiil.

4. Ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kdrnyezetre, kiilén
helyiségben kell folytatni a veszélyeztets helyzet elharitasat. Ebben az esetben feltétlentil
sziikséges két apolod - gondozd jelenléte és tevékenysége az orvos irdnyitdsa alapjan.
Az orvos hidnya esetén az elézbleg leirt kompetenciahatirok megjeldlésével késziilt
kényszerintézkedésekrdl szol6 folyamatszabalyozés a legmagasabb szakképesitéssel bird
gondoz6—apold irdnyitasaval sziikséges végrehajtani, és a lehet6 leggyorsabban az orvost
értesiteni kell.

5. Fontos az ellatott megnyugtatasdhoz, hogy ismerjik azon eszkozoket, tevékenységeket,
melyek az 6 szdmadra hangsitlyosak, melyekben kénnyebben egyiittmiikodik.

6. A veszélyeztet$ éllapot felmérése a szakorvos feladata, a szakdpold-gondozé folyamatos
jelzése alapjan.

(98]
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A veszélyhelyzet megoldasa utini teenddk:

Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezddott, és az ellatott allapota stabilizalodott, a
lezajlott eseményt meg kell beszélni:
- Pontrél - pontra meg kell beszélni a torténéseket, azok jellemz0it, hatasat.
- Egyéni problémamegoldo stratégiat kell kidolgozni az ellatottal egyiitt, a veszélyeztetd
helyzetre val¢ felkésziiltség érdekében.
- A lezajlott események utan a kozosségben a fesziiltséget oldani kell:
- meg kell beszélni nagycsoportos formaban a felmeriilé kérdéseket az ellatotti
jogok figyelembe vételével,
- a veszélyeztetd Aallapot kezelését, a felmeriild kérdéseket munkaértekezlet
formajaban is meg kell vitatni, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

Jelentési kitelezettség az ellatottjogi képviseld felé:
- Az intézményvezetd a korlatozas alkalmazasarél az ellatottjogi képvisel6t 48 oran
beliil tajékoztatni koteles.
- A korlatozé intézkedés dokumenticidjanak masolatat az ellatottjogi képviseldnek
72 6ra lejartaval 4t kell adni.

Végrehajtasért felelos: apold, gondozd

Ellenérzésért felelos: osztalyvezetd apold, vezetd apold (idések otthona vezetl), vezetd
apolo (szakmai igazgatd helyettes), haziorvos

Felhasznalt irodalom:

- aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi I1I. tdrvény

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mitkodésiik feltételeir6l szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény

- a pszichiatrai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhato
korlatozo intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet

- Fovarosi Onkormanyzat Idések Otthona protokoll
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A korlatozé intézkedések melléklete

Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakoczi utca 34.

ADATLAP
korlatozé intézkedés elrendeléséhez
AZ CILALOTE TIEVE e e,
S ZULETEST 1AD ! oottt e e e et e e e e e e et e eeeeeae s et et eeeaee e et e eeaeraenneaes

A korlatozé intézkedés kezdetének idépontja:

€V e ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......
A korlétozé intézkedés forméja €s leirasa:

A) fizikai:

szabad MOZZAS KOTIAtOZASAL .....eveiuiiiiiiii ettt st
TOKOZOU CIIEINOTZES: ..ot e e e ses e e s reeeeaeeseneeesneeesaneessneeen
B) KEMIAL: .vviviiieieeeeeeeeeeee et adésa, i.m., 1.v.

Az elrendeld NEVE: ......covvveiieeieiee e beosztisa: - orvos

.................................................... beosztasa: - vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jévahagyas idépontja:

7

€V e ho: e nap: ....... ora: ....... perc: ...

Az elrendelés révid indokolasa:

.......................................................................................................................................................

A korlatozo IntE€zZKedES TEIOIAASA: vvviviouerieiiieiie ettt e e et e e eaee e reeaes

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

Neve: oo ettt er bt ——eeteett et —aaeeaeattran———aaaeaarees DEOSZIASA weveeererereeeeeeereraeeeerenenes
N V. ettt e e e e e et e e e e e s e e e s eaeasaaaassnaaesaaassssssannn DEOSZEASAL weveeeereeereeevanens
B ittt ettt et e e e e e e e e e e e e e e reaee DEOSZEASAL wveeeverereenereeeeenveeeneereenerens

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatdsa megtortént:

év:i....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

Intézmény vezetdje alairasa intézmény orvosanak aléirasa
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Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakoczi utca 34.

BETETLAP
A korldtozd intézkedés idétartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

NV i et a sttt ettt at A etotonannrntaranaronannnnnnrnrannrnane
SZULETEST 1AG: i eeiiitie ittt sttt enene et anasosetnemeeannrannnannnnnanene
S ZODASZAII: coeeeiireieiieeeeeee et e e e e a1 te b ennamnotonenenennnnn

D E: T3 0T V4 13O S R S SO UPR

Terapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi terv Apolasi Aléiras
diagnézis eredmény

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Aléairés
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4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ell4tottal:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

Intézmény vezetdje alairasa intézmény orvosanak aldirdsa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozd(k) alairasa:



