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HAZIREND

/Ejjeli menedékhely/

A hazirend célja, hatilya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza Székesfehérvar Megyei Jogh Véros Onkorméanyzata
Kriziskezeld Kozpont (cime: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3., tel.: (22) 503-433, képviseli:
.................... intézményvezetd, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Joghi Varos
Onkormanyzat, cime: 8000 Székesfehérvar, Véroshdz tér 1., tel.: (22) 537-100) hajléktalan
személyek részére tmeneti elhelyezést biztosité éjjeli menedékhelye (tovébbiakban: intézmény)
belsé rendjét, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

A hézirend hatalya kiterjed az intézményben bentlakasos ellatast igénybe vevo valamennyi lakoéra,
az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végz6 kiilsé szervek dolgozoira, az
intézményben tartézkodé latogatdkra, és valamennyi idegen személyre.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor az intézményi hézirend tartalmardl tajékoztatja az
ellatottat, és azt az intézményben jol 1athato helyen kifliggeszti.

Az intézmény nyitva tartasa

Ejjeli menedékhely
Sorhaz tér 3. naponta 18.00 - 08.00

Az intézményi jogviszony keletkezésének szabalyai

Székesfehérvar Megyei Jogi Véros kozigazgatasi teriiletén €16 18. életéviket betoltott, nehéz
élethelyzetbe keriilt férfiak igényelhetik az éjjeli menedékhely szolgaltatasait, szallas lehetdségeit.
Az éjjeli menedékhelyre mindennap 19.00 éraig be kell érkezni. Az ¢jjeli menedékhelyre késébbi
érkezés kizéarolag intézményvezetdi engedéllyel lehetséges (munkaviszony, ill. vallés gyakorlasa
esetén).

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény az alabbiakrdl tdjékoztatja az ellatasra jogosultat,
illetve a hozzatartozot:

- azigénybevevd szaméra nyujtott szolgéltatdsok tartalmarol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- ahozzatartozékkal valé kapcsolattartés, latogatas, tadvozas, visszatérés rendjérol,

- apanaszjogok gyakorlasanak médjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hdazirendjérol,

- ajogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatasra jogosult kiteles nyilatkozni:
- afenti tjékoztatas tudomasul vételérdl, és tiszteletben tartdsarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben torvény alapjan vezetett nyilvantartadsokhoz,
- aszemélyazonosité adataiban beallt véltozasokrol.

Az éjjeli menedékhelyre valo bekeriilés utan, azzal parhuzamosan, sztirévizsgalatokon kell részt
venni az ellatottnak. Az elkésziilt vizsgalati eredményeket maximum 3 napon belil az esetfelelds
szocialis munkatarsnak le kell adni.

Sziir6vizsgalatok:
- tiid6szlrés,
- boérgyodgyaszati vizsgalat.



Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok kore

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja a napi nyitvatartasi idon beliil az ellatottak részére:
- az éjszakai pihenésre,
- aszemélyi tisztadlkodasra,
- az étel melegitésére, étkezésre,
- akozosségi egyiittlétre
szolgalo helyiségeket.
Az intézmény ezen kiviil biztositja az ellatast igénybe vevo:
- takarojat sziikség esetén,
- tisztalkodasdhoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos megérzését (zarhat6 szekrény),
- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az éjjeli menedékhelyen egy lak6szobaban legfeljebb 20 személy helyezheto el.

Az éjjeli menedékhelyen az intézmény napi négy ordban szocidlis, mentdlhigiénés munkatars
alkalmazasaval szocidlis munkat biztosit. A szocialis munka korébe tartozik kiilondsen:

- szocialis informacidk biztositasa,

- azellatast igénybevev0 jogosultsidgaira vonatkozd tanidcsadas.
Az éjjeli menedékhelyen a szocialis munkét nyitvatartdsi idében 18.00 6ratél 20.00 ordig a
napkdzben dolgozd szocialis, mentalhigiénés munkatarsak latjak el. Az éjszakai id6szakban
20.00 6ratol 22.00 oraig az 4dtmeneti széllason ligyeletet teljesitd szocidlis segiték biztositjdk a
szocialis munkét az ellatottak részére.

Az ellatottak egyiittélési szabalyai

Az éjjeli menedékhelyre alkoholt, kabitdszert bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott
alkoholos, bodult allapotban (0,008 felett) tartozkodni tilos. Bejovetelkor a csomagokat felszolitasra
be kell mutatni. Az intézménybe az élet kioltasara alkalmas eszkozoket tilos behozni, ellenkezd
esetben ezek elkobzasra keriilnek.

A személyes gondoskoddsban részesiilé életvezetésével, hangos, durva beszédével nem zavarhatja
kornyezete nyugalmat. Az 6nbiraskodds nem megengedett.

Mindenki koteles barmilyen problémat jelezni, ami a k6zosség nyugalmat veszélyezteti.
Az ellatottak és az 6ket segité dolgozok kapcsolattartasa a nyitvatartasi idén beliil torténik.

A lakok jogosultak az arra kijelolt helyiségekben ételt tarolni, ételt melegiteni. Etkezés utén a
hasznalt edényeket és a helyiséget tisztan kell hagyni. Etkezni a konyhaban lehet.

A rendelkezésre bocsatott leltari targyakért anyagi felel6sséggel tartozik az ellatott, szandékos
rongéalas esetén koteles az okozott kart megtériteni.

A lakészobdban villanyrezs6t, hdsugarzdt, gyorsforraldt, gyulékony vagy szennyezd anyagot
hasznalni, illetve tarolni tilos! Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

A lakdegységek vilagitasat, elektromos eszkozeit 23.00 6ra utan csak engedéllyel lehet hasznalni,
tekintettel a tobbi ellatott nyugalmaéra.

Az ellatott az intézményben vald tartdzkodasa ideje alatt élethelyzetének pozitiv valtozasa
érdekében koteles egylittmlikddni az intézmény vezetdjével, az esetfelelds szakmai dolgozédval.
Az ellatottak egymas kozotti, valamint a hozzatartozékkal valé kapcsolattartisa

Az ellatasra jogosultak sajat lakdszobajukon kiviil a kozds helyiségekben kiilon engedély nélkiil,
mas lakészobdkban a bentlakd engedélyével tartdzkodhatnak.
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A lakoszobsdkban hozzatartozét, vendéget fogadni nem lehet (kivéve beteglatogatas). A vendégek
fogadasara a nappali melegedében nyilik lehetdség a nyitvatartasi idén beliil. A latogaté személyek
tekintetében figyelembe kell venni a tobbi ellatott érdekeit.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak

A személyes gondoskodast igénybe vevd ellatott az dtmeneti szalldsra a szekrényébe, illetve a
szobédba biztonsagosan elhelyezhetd szilkséges ruhanemiit, hasznélati targyakat (6ra, villanyborotva,
radio, vided, képek, fényképezdgép, jaték, konyv, CD stb.) hozhat be.

A nagyobb elektromos eszk6zok beviteléhez az intézményvezeté engedélye sziikséges. A Magyar
Szabvéanynak megfeleld haztartasi és elektromos eszkdzok hasznalata engedélyezett.

Veszélyezteté targyak kore:

A lakok nem hozhatnak be az intézmény teriiletére olyan targyakat, eszkozoket, amelyekkel sajat
maguk vagy masok életét, testi épségét veszélyeztethetik.

Veszélyezteto targyak kiilondsen:
- Szlré és vagbdeszkozok,
- Fegyverek és fegyvernek mindsiil6 targyak,
- Haztartasi vegyszerek, savak, ligok, stb.
- Nagy mennyiségli, nem az intézmény orvosa vagy szakorvosok altal felirt gy6gyszerek,
- Olyan haztartasi és egyéb elektromos gépek, eszkdzok, melyek érintésvédelmi szempontbdl
nincsenek hatésagilag bevizsgalva.

Az egyéb kisegitd tavolléte esetén az ligyeletes joga és kotelessége, hogy a fenti tilalom betartasat
rendszeresen ellendrizze. Az 1j ellatott esetében a leltér elkészitésekor kell felhivni a figyelmet
ezekre a targyakra, és gondoskodni kell ezen targyak intézménybdl valo eltavolitasarol.
(hozzatartozénak vissza kell adni).

Az intézménybe a kozegészségiigyi szempontokat, valamint a haziallatok tartasara vonatkoz6
elsirasok meglétének hianya miatt, haziallatokat, kisallatokat (pld.: papagdj, tengerimalac, héresog,
kutya, macska) bekoltozéskor behozni nem lehet.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézmény barmely lakbja veszélyeztetd targyat
tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetéjének.

A személyes hasznalatban 1évé targyakért a tulajdonosuk felel!

Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat 4tadja az ellatottnak. Az értéktargyak atadasat
és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megOrzesét az erre

kijelslt zarhat6 szekrényben biztositjuk. A meg8rzott értéktargy értékének felsd hatara 10.000,- Ft.
Az ellatott altal nem megfelelden tarolt pénzért és értéktargyakért az intézmény nem vallal

feleldsséget.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségi
vagy mindségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. Ezek meg0rzését az ellatott részére bocsatott
szekrény biztositja (csomagmegbrzo).

A ruhazattal, textiliaval valé ellits, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje

Az &jjeli menedékhelyen az intézmény az ellatottak szamara biztositja sziikség esetén a sziikséges
textiliat (takaro, t6rolkozd), és azok rendszeres tisztitasat sziikség esetén. Ruhézat beszerzésében
sziikség szerint segitséget nyujtunk.



Alkoholfogyasztas szabalyai

Az éjjeli menedékhelyre alkoholt, kébitdszert bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott
alkoholos (0,008 felett), bodult allapotban tartézkodnt tilos!

Az ellatottak tisztalkodasi szerekkel valé ellatisanak rendje

A személyes gondoskodasban részesiilé ellatott részére az intézmény biztositja a tisztalkodasi és
moséasi lehetéséget (mosdgép, centrifuga) és sziikség szerint moséport.

A személyes letétbe elhelyezhet6 készpénz havi dsszege

Az ellatast igénybe vevétél készpénzt dtvenni csak abban az esetben lehet, ha azt az ellatott az
atadast kovetéen 15 munkanapon beliil pénzintézetben elhelyezi. Az atvett pénzrél a szociélis
munkatars 2 tanu jelenlétében feljegyzést készit. A készpénzt zérhaté pancélszekrényben, azon
beliil vaskazettaban kell elhelyezni, ugy, hogy a tulajdon védelme biztositva legyen.

A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi sszege nem haladhatja meg az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét és elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. Az
ellatott készpénzének pénzintézetben vald elhelyezésérdl az ellatott vagy hozzatartozéja
gondoskodik.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézményben lakét valldsi hovatartozasa vagy meggy6zbdése miatt befolyasolni, vagy
hitéletének gyakorldsadban korlatozni szigortan tilos.

Az intézmény lehetdvé teszi, hogy az &llamilag bejegyzett egyhdzak papjai, hitoktatéi - az
intézményt elézetesen egyeztetett idépontban - felkeressék és ott (nappali melegeddben,
TV szobaban) hiveikkel taldlkozzanak.

Téritési dijak

Az éjjeli menedékhelyen téritési dijat nem kell fizetni.
Az intézmény alapfeladatat meghaladd programokat, szolgaltatast nem biztosit.

Az elhunytakkal kapcsolatos intézkedések

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében
gondoskodni kell az elhunyt:
- elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atdrvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozo értesitésérol,
- ingésigainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kdvetden az orokosoknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsigair6l a haldl bealltat kovetbéen azonnal jegyzéket kell készitenie a halaleset
idépontjaban miiszakban 1évé dolgozénak. A jegyzéket két tanival ald kell {ratni.
A sziikséges értesitésekrol legkésébb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.

Az intézmény vezetbje, amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel temetésre kotelezett személy, vagy
nem torténik intézkedés az elhunyt eltemettetésér6l, a haldleset szerint illetékes Onkormanyzat
polgarmesteréhez fordul a kdztemetés elrendelése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlnik:
- intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,



- a hatdrozott idej{i intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- a hazirendet sulyosan megsérti,
- az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziinésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve a
torvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Erdekvédelem

Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. A mindenkori ellatottjogi képviseld neve,
telefonszama jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriil az éjjeli menedékhelyen.

Zaré rendelkezések
A Hazirend hatalyba lépése

A Hézirend Székesfehérvar Megyei Jog Véaros Onkormanyzat Kézgytilése Human Kozszolgalati
Szakbizottsaga jovahagyasaval 2018. januar 1. napjan 1ép hatélyba és visszavondsig €rvényes.

Jelen Hézirend hatalybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogli Véros
Onkormanyzat Koézgyiilése Human Kozszolgalatl Szakblzottsaga a 273/2015. (VL. 11.) szamu
hatérozataval jovahagyott Hazirend. o ,

Székesfehérvar, 2017. november 14. ' : | 7 .

Zsabka Attila
intézményvezetd

A Kriziskezeld Kozpont Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye Hazirendjét Székesfehérvar
Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Kozgylilése Humén Kozszolgalati Szakbizottsiga az
534/2017. (XII. 14.) szam hatdrozatéval jévahagyta.

Székesfehérvar, 2017. . (2,15 .

dr. Cser—Pall&fyics
polgérmester




