ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
— panaszt és kozérdekii bejelentést, beadvanyt benyujtok részére —

l. Adatkezel6 megnevezése:
Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Képviseli: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester (8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1
+36 (22) 537-100; polgarmester@pmhiv.szekesfehervar.hu)

Il. Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei:

8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.; adatvedelem@pmhiv.szekesfehervar.hu

M. A kezelt személyes adatok kore:
Az Onkormanyzat — a IV. pontban meghatarozott célbdl — az alabbi személyes adatokat kezeli:

az On neve,

lakcime,

esetlegesen e-mail cime vagy telefonszama, valamint

papir alapu panasz, kdzérdek( bejelentés, beadvany benyujtasa esetén az On alairasa.
Elektronikus kapcsolattartas esetén az elektronikus kapcsolattartdshoz szukséges
személyes adatok (név, anyja neve, szlletési hely, id6).
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V. Az adatkezelés célja:
Az Onkormanyzat az On személyes adatait az alabbi célokbol kezeli:

> az On altal benyujtott panaszra, kbzérdeki bejelentésre, beadvanyra torténé valaszadas,

» Kkapcsolattartas, valamint

» a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdekl bejelenté ismételt
bejelentésének, panaszanak kiszlrése.

V. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontja
(az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szukséges).

Az Onkormanyzat az On személyes adatait a panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrdl sz616
2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan kezeli.
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VI. Adattovabbitas:

Amennyiben a panasz vagy a kdézérdek{ bejelentés, beadvany targyaban nem az Onkormanyzat
jogosult eljarni, a panasz vagy a kozérdekl bejelentés, beadvany — a Panasztorvény 1. § (5)
bekezdése alapjan — a beérkezésétél szamitott nyolc napon belll az illetékes szervhez tovabbitasra
kerul.

VII. Az adatkezelés idotartama:

Az Onkormanyzat az On személyes adatait az dnkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének
kiadasarol sz6l6 78/2012. (X11.28.) BM rendeletben meghatarozott megdrzési id6ig kezeli.

VIIl.  Adatfeldolgozok:

Az adatkezeléssel kapcsolatos adatfeldolgozdi feladatokat Szekesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala, az Onkormanyzati Informatikai Kozpont Nonprofit Kft. (Szekesfehérvar,
Honvéd u. 1.), tovabba a Magyar Allamkincstar latja el.

A Polgarmesteri Hivatal mint az Onkormanyzat munkaszervezete latja el az adatfeldolgozoi
feladatokat. Az Onkormanyzat informatikai rendszerét az Onkormanyzati Informatika Kdzpont
Nonprofit Kft. biztositja, a személyes adatok elektronikus rendszerekben térténd tarolasa az
Onkormanyzati Informatika Kézpont Nonprofit Kft. altal izemeltetett szervereken valosul meg.

A beérkezett panaszok, kozérdekil bejelentések, beadvanyok iratkezelé rendszerben térténd
iktatasa soran rogzitett adatok adatfeldolgozdja az 6nkormanyzati ASP rendszerrdl szolé 257/2016.
(VIII. 31.) Korm. rendelet 2. § (3) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar.

IX. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Ont a személyes adatai kezelésével dsszefiiggésben az alabbi jogok illetik:

1. Hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Onkormanyzattdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon:

- az adatkezelés céljardl,

- az érintett személyes adatok kategoriairal,

- acimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat k6zdlték vagy kdzdini fogjak,

- aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl,

- aszemélyes adatok gyujtésének maodjardl,

- aszemélyes adatai kezelésével kapcsolatos jogairdl, tovabba

- aszemélyes adatai kezelésével kapcsolatos jogorvoslati jog gyakorlasanak médijarél.
A hozzéaféréshez vald jog keretén bellll az Onkormanyzat az adatkezelés targyat képezé
személyes adatok masolatat dijmentesen az On rendelkezésére bocsatja. Tovabbi
masolasért az Onkormanyzat adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat
szamithat fel.

2. Ahelyesbitéshez valo jog )
On jogosult arra, hogy kérésére az Onkormanyzat indokolatlan késedelem nelkul helyesbitse
az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.



3.

4.

A torléshez val6 jog
Az On kérésére az Onkormanyzat indokolatlan késedelem nélkul torli a személyes adatokat,
ha

a személyes adatokra mar nincsen szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az

Onkormanyzat gyjtétte vagy mas modon kezelte, vagy

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincsen els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte, vagy

- aszemélyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kerésére az Onkormanyzat korlatozza az adatkezelést, ha
- On vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6re
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Onkormanyzat ellendrizze a személyes
adatok pontossagat)
- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy
- az Onkormanyzatnak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,
- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Onkormanyzat jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon az On
személyes adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az Onkormanyzat a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Onkormanyzat bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A joggyakorlas menete:

1)

2)

3)

4)

5)

Az Onkormanyzat a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeliebb egy honapon belll
tajékoztatja a Ont a IX. 1-5. pontban foglalt jogok gyakorlasa iranti kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Onkormanyzat a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja Ont.

Ha az Onkormanyzat nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatia Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Onkormanyzat dijmentesen tajékoztatia Ont, és dijmentesen teljesiti kérelmét, de
amennyiben kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kulondsen ismétl6dé jellege miatt
- t4lz6, az Onkormanyzat, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Onkormanyzat a kérelmét On az azonositasat kovetéen
tudja teljesiteni.

Amennyiben az Onkormanyzatnak megalapozott kétségei vannak a IX. 1-5. pontban foglalt
jogok gyakorlasa iranti kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,



tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

X. Egyéb rendelkezések:

A személyes adatok kezelésérdl az Onkormanyzat adatkezelési nyilvantartast vezet.

XI. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek:

On a jogainak megsértése miatt vagy személyes adatai kezelésevel Osszefuggd jogai
érvényesitésével kapcsolatban az Onkormanyzathoz, illetve a Székesfehérvari Térvényszékhez
(8000 Székesfeheérvar, Dozsa Gy. u. 1.) fordulhat.

On az Onkormanyzattal, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal panasszal élhet.

A Hat6sag elérhetdsége:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf 5.,

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



